Adatkezelési Tajékoztato

Elektronikus mérodallas bejelentéshez és a méroberendezésrol késziilt fénykép feltoltéséhez

1. Az Adatkezel6 és az Adatkezelési Tajékoztato targya

A jelen Adatkezelési T4jékoztatoban ismertetett adatkezelési miiveletek tekintetében a DVG
Zrt. a sajat tdvhoszolgaltatasi és elszamolasi feladataihoz kapcsolédoan adatkezeloként, a
vizikdzmii-szolgaltatdo megbizasabol végzett, elkiilonithetd adatkezelési miiveletek soran pedig
— az 5. pontban meghatarozottak szerint — adatfeldolgozoként jar el

A jelen tajékoztatas kizarolag a DVG Zrt. honlapjan elérhetd elektronikus mérdallas-bejelentd
feliilet hasznalataval 6sszefiiggd személyesadat-kezelésre vonatkozik.

2. Az adatkezelés célja és jogalapja

A DVG Zrt. az elektronikus mérdallas-bejelentés soran megadott személyes adatokat a
bejelentés fogadasa és feldolgozasa, a méréberendezés €s a fogyasztasi hely azonositdsa, a
bejelentett mérdallas ellendrzése, a fogyasztas elszdmolasa, valamint a bejelentés
visszaigazolasa céljabol kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, figyelemmel a
tavhdszolgaltatasrol szo16 2005. évi X VIIL. térvényre és annak végrehajtasi rendelkezéseire. Az
adatkezelés nem az érintett hozz4jarulasan alapul.

Az elektronikus feliileten rogzitett adatok gytijtése és tovabbitasa a DVG Zrt. és a Mez6f6ldviz
Kft., mint vizikozmii-szolgaltatdé ko6zotti megallapodas alapjan a vizikozmii-szolgaltatashoz
kapcsolodod mérdallas-nyilvantartasi és elszamolasi feladatok teljesitését is szolgalja.

3. A kezelt személyes adatok
Az adatkezelés kiilondsen a kovetkezd adatokra terjed ki:

e abejelentd neve és e-mail-cime;

o adijfizetd hely cime, a felhasznalasi hely azonositdja és felhasznalé azonositd szama;
e amérdberendezés gyari szama, tipusa €s bejelentett mérdallasa;

e améréberendezésrol feltoltott fénykeép;

o abejelentés idopontja és az ligyintézéshez kapcsolodo technikai adatok.

A mérdora-fénykép feltoltése az elektronikus bejelentés kotelezd feltétele. A fénykép a
mérdberendezés azonositasat és a bejelentett mérdallas ellendrzését szolgalja.

Kérjiik, a fényképet tigy készitse el, hogy a mérdora azonositod adatai és a mérdallas jol lathatok
legyenek, ugyanakkor személyek, okiratok vagy mads, a bejelentéshez nem sziikséges személyes

adatok lehetdség szerint ne szerepeljenek rajta.

4. Az e-mail-cim kezelésének célja



A megadott e-mail-cimet a DVG Zrt. kizarélag az adott mérdallas-bejelentés visszaigazolasara,
a mérdallas-bejelentéssel, a leolvasassal és az elszamolassal kapcsolatos értesitések kiildésére
hasznalja.

A DVG Zrt. az e-mail-cimet mas célra, igy kiilonosen elégedettségmérésre vagy tizletszerzésre
nem hasznalja.

Az érintett kiilon, nem kotelezd nyilatkozattal kérheti, hogy a DVG Zrt. az e-mail-cimet a
tavhoszolgaltatasi jogviszonnyal Osszefiiggd kapcsolattartas céljabol is nyilvantartsa. E
nyilatkozat hidnya nem akaddlyozza a mérdallas-bejelentést, és az e-mail-cim nem kertil
automatikusan altalanos kapcsolattartasi adatként az tigyfélnyilvantartasba.

5. Adattovabbitas és egyiittmiikodés a vizikozmii-szolgaltatoval

A DVG Zrt. a vizikozmi-szolgaltatoként eljaré Mez6foldviz Kft.-vel fennalld, a hideg- és
hasznélatimelegviz-mérdk leolvasasarol szold megallapodas alapjan a mérdallas-bejelentés
soran megadott, a vizikozmii-szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatokat — igy kiilondsen
a bejelentd nevét, a mérdberendezés azonositd adatait, a hideg- és melegviz-mérdallasokat,
valamint a méréberendezésekrol feltoltott fényképfelvételeket — a Mezofoldviz Kft. részére
tovabbitja. A bejelentd e-mail-cime és a bejelentéshez kapcsolddo technikai napléadatok nem
képezik az adattovabbitas targyat.

A DVG Zrt. a sajat tavhoszolgaltatdsi és hasznalatimelegviz-elszamolasi feladataihoz
kapcsolodo személyesadat-kezelés tekintetében adatkezeldként jar el. A vizikdzmii-szolgaltatd
részére, annak megbizasabol végzett adatgylijtési, rogzitési €s adattovabbitasi miiveletek soran
— a megallapodasokban meghatarozott keretek kozott — adatfeldolgozoként mitkodik kozre.

A vizikdzmi-szolgéltato a részére atadott személyes adatokat sajat szolgaltatasi €s elszamolasi
feladatai ellatasa céljabol, onallo adatkezeldként kezeli. Az ezzel Osszefiiggd adatkezelés
részletes feltételeirdl sajat adatkezelési tajékoztatdjaban nyljt felvilagositast.

6. Adatfeldolgozas és robotsziirés

Az elektronikus Urlap automatizalt kitdltésének megakadalyozasara a DVG Zrt. a Cloudflare,
Inc. (Amerikai Egyestilt Allamok) Turnstile robotsz{ird szolgaltatasat alkalmazza. Ennek soran
kiilonosen IP-cim, bongészo- és kapcsolati adatok kezelése torténhet.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokba torténd adattovabbitas a Cloudflare EU-US Data Privacy
Framework szerinti tanusitottsagara ¢és az Eurdpai Bizottsag GDPR 45. cikke szerinti
megfeleldségi hatarozatara épiil. A szolgaltatas tovabbi adatfeldolgozdinak kozremiikodésével
mas harmadik orszagban torténd adatkezelésre is sor keriilhet, a GDPR V. fejezetében
meghatarozott feltételekkel.

7. Adatmegorzés és az érintett jogai

A DVG Zrt. a bejelentés soran kezelt személyes adatokat az adatkezelés céljahoz igazodo, az
egyes adatkategoridkra irdnyadd jogszabalyi megdrzési kotelezettségek, valamint a
sziikségesség €s a korlatozott tarolhatosag kovetelményei alapjan meghatarozott id6tartamig
Orzi meg.



Az ¢érintettet a GDPR rendelkezései szerint megilleti kiilondsen a tajékoztatashoz,
hozzaféréshez, helyesbitéshez, az adatkezelés korlatozasahoz, valamint a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontjan alapuld adatkezeléssel szembeni tiltakozashoz valo jog. A torléshez valod
jog a GDPR-ban meghatarozott feltételek szerint gyakorolhato.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban a DVG Zrt.-hez fordulhat, tovabba panaszt tehet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnal, illetve birdsagi jogorvoslattal élhet.

8. Részletes tajékoztatas
Az adatkezel pontos elérhetdségeit, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét, az adatmegorzési
idoket, az adatfeldolgozdkra és a harmadik orszagba torténd adattovabbitasra vonatkozo

részletes informéciokat, valamint az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a DVG Zrt.
Tavhészolgaltatasi adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.
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