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Tisztelt Fogyaszto!

Tajékoztatjuk, hogy a tavhészolgaltatasi folydszamlan mutatkozdé tulfizetés visszafizetési
szabalyai megvaltoztak.

A 157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendelet 3. mellékletében szereplé Tavhdszolgaltatasi
Kozszolgaltatasi Szabalyzat 20.3. pontja értelmében:

»A tavhdszolgaltato jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a
szamlakifogas eredményeképpen jelentkez6 tulfizetés (e pont alkalmazasaban a
tovabbiakban: tulfizetés) 6sszegét. A tulfizetés Osszegét a tavhdszolgaltaté a felhasznalo
kévetkezdé szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a felhasznald eltér6en nem rendelkezik. A
tavhészolgaltatd szerz6désszegés miatt felmertilé fizetési kbtelezettségét a felhasznald lejart
tartozasaba beszamithatja, valamint a felhasznald kovetkez6 szamlaiban elszamolhatja.”

Az eddig benyudjtott, Energiaelszamolasbdl adodd tulfizetésre vonatkozd nyilatkozatok
2024.03.01-jét6l érvénylket vesztették, helyette Visszafizetési kérelem nyomtatvany keral
bevezetésre. A nyomtatvanyon kérjik megjelolni azt a szamlat, amin a tulfizetés keletkezett,
szdmla hivatkozasi szam és dsszeg feltiintetésével. A tulfizetés dsszegét az On 4ltal megadott
bankszamlaszamra vagy postai cimre fizetjuk vissza, amely valtozhat az id6kdézben készuld
szamla (szamlak) miatt. A Visszafizetési kérelem egy adott idépontban szamlan vagy tébb
szamlan jelentkez6 tulfizetésre vonatkozik, eseti alkalomra, a késébbiekben minden tovabbi
tulfizetés keletkezése esetén Uj kérelmet kell benyujtani.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a visszautalas feltétele: a Felhasznalé/dijfizetonek a
kérelem benyujtasanak idépontjaban nincs lejart tartozasa.

Amennyiben a visszautalaskor lejart tartozast tartunk nyilvan, ugy azt a tulfizetésbe
beszamitjuk.

A Visszafizetési kérelem benyujthato:
e személyesen Ugyfélszolgalati irodankban a Vasmui ut 10/A szam alatt, nyitvatartasi
idében: Hétf6-Szerda: 8-16 6ra, Csutortok: 8-20 6ra
e e-mailen atavho.ugyfelszolgalat@dvgzrt.hu e-mail cimen
e postai uton a DVG Zrt. 2400 Dunaujvaros, Kenyérgyari ut 1. cimre

A Visszafizetési kérelem nyomtatvany elérheté:
e személyesen Ugyfélszolgalati irodankban a Vasmui ut 10/A szam alatt, nyitvatartasi
idében: Hétf6-Szerda: 8-16 6ra, Csutortok: 8-20 6ra
e a DVG Zrt. Online ugyfélszolgalatan: a www.dvgzrt.hu tavhé féoldalon az
Informacidék/Nyomtatvanyok menupontban illetve a DVG applikaciéban az
Ugyfélszolgalat/Folyészamlan jelentkezd tulfizetés kezelése meniipontban

DVG Zrt.


http://www.dvgzrt.hu/

d DVG Vevé (Fizet8) azonosito:
DUNAUIVAROSI VAGYONKEZELD ZRT

Felhasznalasi hely azonositdja:

| Székhely: 2400 Dunadjvaros, Kenyérgydri Ot 1.

VISSZAFIZETESI KERELEM

energia elszamolasbol ad6dé tulfizetésre vonatkozéan

Felhasznalasi hely cime: 2400 Dunadjvaros,

Felhasznalé/Dijfizet6 neve:

Sziletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely, idG:

Lakcim:

Telefonszam: +36

E-mail cim:

Bankszamlaszam®: - -

Szamla hivatkozasi szama (amelyikr6l a visszautalast kéri) Osszeg (Ft)

Jelen dokumentum alairasaval kérem, hogy a DVG Zrt. a fent megjelolt szamlakra vonatkozdan az energia
elszamolasbdl adédé tulfizetésemet (KERJUK VALASZTASAT ALAHUZASSAL JELEZZE):

o Fent megjel6lt bankszamlamra utalja vissza?
o Postai Kkifizetési utalvdnyon, postai Gton killdje meg részemre, az aldbbi cimreZ

A 157/2005. (VIII1.15.) Kormany rendelet 3. mellékletében szerepl6 Tavhdszolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzat 20.3.
pontja értelmében:

,20.3. A tdvhGszolgaltato jogosult a felhasznald vagy dijfizet6 lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a
szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés (e pont alkalmazéasaban a tovabbiakban: tulfizetés) 6sszegét. A
tulfizetés Osszegét a tdvhdszolgaltatd a felhasznald vagy a dijfizeté kdvetkezd szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a
felhaszndld vagy a dijfizet6 eltér6en nem rendelkezik. A tavhGszolgaltatd szerz6désszegés miatt felmerild fizetési
kotelezettségét a felhaszndld vagy a dijfizetd lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a felhasznald vagy a dijfizeté
koévetkez8 szamldiban elszdmolhatja..”

A DVG Zrt. a személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa sordn a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete, az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrodl sz6lé 2011. évi CXII. térvény, valamint
az adatvédelemre vonatkozo egyéb jogszabdlyi rendelkezések alapjan jar el.

Jelen nyilatkozatommal 6nkéntesen hozzajarulok, hogy fent megadott személyes adataimat a DVG Zrt., mint
adatkezel6 — a tavhédij tulfizetésével 6sszefliggd tevékenysége sordn — kezelje.

Dunaujvaros, 20............. BV e hé................ nap

Felhasznalé/Dijfizetd
! Abban az esetben kell kitdlteni, ha az tgyfél a visszatéritést bankszamlara kéri.
2 Amennyiben a felhasznalé/dijfizets folydszamlajan tartozds nem mutatkozik.



