
A 

D V G 
DUNAÚJVÁROSI VAGYONKEZELŐ 

ZÁRTKÖRŰEN MŰKÖDŐ 

RÉSZVÉNYTÁRSASÁG 

Szervezeti és Működési Szabályzata 

- módosított és egységes szerkezetben - 

Hatályos: 2025. október 01-től 

1 



Tartalomjegyzék: 

Szervezeti és Működési Szabályzata  1 
Bevezető  3 
I ÁLTALÁNOS RÉSZ 4 

1.1. A Társaság főbb adatai 4 
1.2. A Társaság tevékenységi köre 4 
1.3. A Társaság vezetési rendszere 7 

3.1 Az Igazgatóság 8 
3.2 A társaság tulajdonosi képviselője  9 
3.3 Az Igazgatóság elnöke  10 

1.4 A Társaság ellenőrzési rendszere 10 
4.1 Felügyelő Bizottság  10 
4.2 A könyvvizsgáló  11 
4.3. Belső ellenőrzés   12 

1.5 A képviseleti, cégjegyzési, aláírási jogkörök szabályozása 13 
5.1 A Társaság képviselete  13 
5.2 Cégjegyzés   13 
5.3 Aláírási, utalványozási jogosultság   13 
5.4 A cégbélyegző használata  14 
5.5 A helyettesítés szabályai   14 

1.6 A Társaság rendtartása 15 
6.1 A Társaság belső szabályozási rendje  15 
6.2 A munkáltatói jogok gyakorlása   16 

1.7 Együttműködés a Társaság leányvállalataival 16 
7.1 A cégcsoportot alkotó leányvállalatok  17 
7.2 Kapcsolata leányvállalatokkal   17 
7.3. Gazdasági terület-  18 
7.4. Vállalkozási és műszaki -ingatlan terület-   18 
8.1. A társaság legmagasabb beosztású munkavállalója  19 
8.2. Titkárságvezető 20 
8.3. Jogi képviselő  22 
8.4. Munka és tűzvédelmi megbízott 22 
8.5. Üzem egészségügyi megbízott 22 
8.6. Adatvédelmi tisztviselő 23 
8.7. Cégvezető 23 

I I OPERATÍV MŰKÖDÉSI STRUKTÚRA 24 
11.1 műszaki igazgató 24 
1.1. Vállalkozási és műszaki ágazat 26 
1.1.1. Építési beruházási csoport 26 
1.1.2. Útépítési és karbantartási csoport 27 

1.1.3. Partvédelmi mű üzemeltetés-irányítás  29 
11.2 Fejlesztési és ügyviteli vezető és megfelelési tanácsadó, valamint 
adatvédelmi felelős 29 
11.3 Gazdasági ágazat 31 

3.1 Kontrolling csoport 32 
3.2 Pénzügyi - Számviteli csoport 33 
3.3 Bér- és munkaügyi csoport  34 

11.4 Szolgáltatási ágazat 35 
4.1. Szolgáltatási csoportvezető 36 
4.1.1. Szálláshely, szauna, szabadstrand, üdülök üzemeltetése- 36 
4.1.2. Postahelyek üzemeltetése 36 

4.1.3. Piac, vásár koordinátor 36 
4.2. Üzemeltetési csoportvezető 37 

7 



4.2.1. Egyéb létesítmény üzemeltetés  37 
4.2.2. Őrzés, vagyonvédelem: 37 
4.2.3 Takarítás   37 
4.3. Sportlétesítmény bérbeadás csoportvezető 38 
4.4 Uszodatechnika gépészet csoport 38 
4.5 Ingatlankezelési csoport 38 

Ingatlankezelési csoportvezető 38 
4.6 Fabó Éva Sportuszoda csoport 38 
4.7 Aquantis Élményfürdő csoport csoport 38 

11.5. Távhőszolgáltatási Ágazat 39 
5.0.1. Informatikai főmunkatárs 39 
5.1. Távhőszolgáltatási vezető 39 
5.1.1. Távhőkoordinátor-energetikus 39 
5.2. A Távhőszolgáltatási részleg 40 
5.2.1. Távhőszolgáltatási részlegvezető 40 
5.2.2. Távhőellátási művezető 40 
5.2.2.1 Hőközpont fenntartási és hibaelhárítási csoport 40 
5.2.3. Távhőtermelési diszpécser csoport 41 
5.2.4. Műszerész-villanyszerelő csoport 41 
5.2.5. Külső hálózatkezelő csoport 41 
5.2.6. Távhőszolgáltatási diszpécser csoport 42 

5.3. Távhőszolgáltatási pénzügyi osztály 42 
5.3./. Távhő ügyfélszolgálati csoport:   43 
5.3.2. Távhő folyószámla és hátralékkezelési csoport 43 
5.3.3. Távhő számlázási csoport- 43 

11.6. Központi beszerzés 43 
11.7. Turisztikai és Rendezvényszervezési Ágazat 44 

Bevezető 

A Dunaújvárosi Vagyonkezelő Zártkörűen Működő Részvénytársaság. Szervezeti és Működési 

Szabályzata a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az Alapító Okirat, valamint 

a vonatkozó jogszabályok alapján meghatározza a társaság munkaszervezetét, feladatait, és 

a működésre vonatkozó legfontosabb szabályokat. 

A gazdálkodási feladataink jelentős hányadát az átruházott közszolgáltatói feladatok 

képezik. 
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I. ÁLTALÁNOS RÉSZ 

1.1. A Társaság főbb adatai 

A Társaság cégneve: 

Névrövidítésre használt címszó: 

A Társaság típusa és jellege: 

A Társaság székhelye: 
Alapító jogot gyakorló: 
(a továbbiakban: részvényes, vagy 
tulajdonos) 

A Zrt. ügyvezető szerve: 

Működésének időtartama: 

Cégjegyzékszáma: 

DVG Dunaújvárosi Vagyonkezelő 

Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

DVG Zrt. 

Egyszemélyes, zártkörűen működő 

részvénytársaság 

2400 Dunaújváros, Kenyérgyári út 1. 
Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata 

Igazgatóság 

legfeljebb 5 éves (az Igazgatóság tagjai megbízásuk 

lejártát követően újra kinevezhetők) 

07-10-001030 

1.2. A Társaság tevékenységi kőre 

A társaság tevékenységi körei a TEÁOR '25 szerint: 

A Társaság főtevékenysége: 64.21 Vagyonkezelés (holding) 

A Társaság egyéb tevékenységei: 

63/0 

8121 

4335 

4324 

7990 

7739 

Számítástechnikai infrastruktúra, adatfeldolgozás, tárhelyszolgáltatás 
szolgáltatások 

Általános épülettakarítás 

Egyéb befejező építés 

Egyéb épületgépészeti szerelés 

Egyéb foglalás 

Egyéb gép, tárgyi eszköz kölcsönzése 
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3319 Egyéb ipari eszköz javítása, karbantartása 
4299 

4778 

4399 

M.n.s. egyéb építmény építése 

Egyéb új áru kiskereskedelme 

M.n.s. egyéb speciális szaképítés 
9319 M.n.s. sporttevékenység 

5226 Egyéb, szállítást kiegészítő szolgáltatás 
0119 

4711 

Egyéb, nem évelő növény termesztése 

Élelmiszer jellegű vegyes kiskereskedelem 
1623 

5611 

8210 

Épületasztalos-ipari termék gyártása 
Éttermi vendéglátás 

Adminisztratív, üzletmenetet támogató szolgáltatás 
0128 Fűszer-, aroma-, narkotikus gyógynövény termesztése 

3821 Hulladékanyag-hasznosítás 

6831 

3312 

ingatlanügyletek közvetítése 

Ipari gép, berendezés javítása, karbantartása 

8230 Konferencia, kereskedelmi bemutató szervezése 
4941 Közúti áruszállítás 

4100 Lakó- és nem lakóépület építése 

8299 M.n.s. egyéb üzletmenetet támogató szolgáltatás 

7499 

9329 

3833 

1812 

M.n.s. egyéb szakmai, tudományos, műszaki tevékenység 

M.n.s. szórakoztatás, szabadidős tevékenység 
Hulladékanyag-hasznosítás 

Nyomás (kivéve: napilap) 
5210 Raktározás, tárolás 

6820 

8551 

Saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása, üzemeltetése 

9311 

4211.

9321 

Sport-, szabadidős képzés 
Sportlétesítmény működtetése 

Út, autópálya építése 

Vidámparkl, tematikus parki tevékenység 

8210 

4311 

9524 

Adminisztratív, üzletmenetet támogató szolgáltatás 

Bontás 

Bútor, lakberendezési tárgy javítása, karbantartása 

3100 Bútorgyártás 

0114 

4950 

0115 

8122 

Cukornádtermesztés 

Csővezetékes szállítás 

Dohánytermesztés 

Egyéb épület-, ipari takarítás 

6392 Egyéb információs szolgáltatás 

6290 Egyéb információtechnológial szolgáltatás 

6832 

5819 

5320 

1820

5590 

Egyéb ingatlanügynöki, -kezelés! szolgáltatás 

Egyéb kiadói tevékenység (kivéve: szoftverkiadás) 

Egyéb postai, futárpostal tevékenység 

Egyéb sokszorosítás 

Egyéb szálláshely-szolgáltatás 
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5829 Egyéb szoftverkiadás 
8123 Egyéb takarítás 

4618 Egyéb termék ügynök! nagykereskedelme 

4312 Építési terület előkészítése 

7111 Építészmérnöki tevékenység 

8110 Építményüzemeltetés 

7732 Epítőipari gép kölcsönzése 

4332  Épületasztalos-szerkezet szerelése

0240 _i Erdészeti szolgáltatás 

0210 Erdészeti, egyéb erdőgazdálkodási tevékenység 

0220 Fakitermelés 

2512 

2511 

Fém épületelem gyártása 

Fémszerkezet gyártása 

4334 

5911 

Festés és üvegezés 

Film, videó, televízióműsor készítése 

5912 Film, vldeó, televízláműsor készítésének utómunkálatal 
59/3 

5914 

Film-, vldeóterjesztés 

Filmvetítés 

4221 

5813 

9623 

0111 

Folyadék szállítására szolgáló közmű építése 
Folyóirat, időszaki kiadvány kiadása 

Fürdő-, szauna-, gőzfürdő-szolgáltatás _ 
Gabonaféle (kivéve: rizs), hüvelyes növény, olajos mag termesztése 

9531 Gépjármű javítása, karbantartása 
3530 

5920 

9522 

Gőzellátás, légkondicionálás 

Hangfelvétel-készítés, -kiadás 
Háztartási gép, háztartási, kerti eszköz javítása, karbantartása 

7740 Immateriálls javak kölcsönzése, kivéve a szerzői jogdíjban részesülő 

Javakat 

6220 Információtechnológiai szaktanácsadás és számítástechnikai 

6812 

eszközök, rendszerek üzemeltetése 

Ingatlanfejlesztés 

3320 Ipari gép, berendezés üzembe helyezése 
5630 

5530 

4942 

Italszolgáltatás 

Kempingszolgáltatás 

Költöztetés 

8291 

8009 

Követelésbehajtás 

M.n.s. biztonsági tevékenység 
9699 
8569 

7312 

M.n.s. egyéb személyi szolgáltatás 
M.n.s. oktatást kiegészítő tevékenység 

Médiareklám 
7112 

7731 

Mérnöki tevékenység, műszaki tanácsadás 

Mezőgazdasági gép kölcsönzése 
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7120 Műszaki vizsgálat, elemzés 

3811 

0161 

Nem veszélyes hulladék gyűjtése 

Növénytermesztés! szolgáltatás 

8001 

0126 

Nyomozó!, személyblztonsági tevékenység

Olajtartalmú gyümölcs termesztése 

4333 Padló- és falburkolás 

7320 Piac-, közvélemény-kutatás 

7330 PR-tevékenység 

6010 

7311 

0112 

0116 

6811 

Rádlóműsor-szolgáltatás, audiotartalom-terjesztés 

Reklámügynöki tevékenység 

Rizstermesztés 

Rostnövénytermesztés 

Saját tulajdonú ingatlan adásvétele 

7721 

8532 

Szabadidős, sporteszköz kölcsönzése 

Szakmai középfokú oktatás 

5510 Szálloda! szolgáltatás 

6920 

5221 

Számviteli, könyvvizsgálói, adószakértői tevékenység 

Szárazföldi szállítást kiegészítő szolgáltatás 

3900 

3700 

5622 

Szennyeződésmentesítés, egyéb hulladékkezelés 

Szennyvíz gyűjtése, kezelése 

Szerződéses étkeztetés és egyéb vendéglátás 

6020 Televízióműsor összeállítása, szolgáltatása, videótartalom-terjesztés 

9630 Temetkezés, temetkezést kiegészítő szolgáltatás 

7210 Természettudományi, műszaki kutatás, kísérleti fejlesztés 

9313 Testedzés! szolgáltatás 

4341 

5520 

7010 

7020 

0230 

Tetőfedés, tetőszerkezet-építés 

Üdülési célú és egyéb rövid távú szálláshely-szolgáltatás 

Üzletvezetés 

Üzlet viteli, egyéb üzletvezetési tanácsadás 

Vadon termő erdei termény gyűjtése 

4331 

4321 

4322 

Vakolás 

Villanyszerelés 

Víz-, gáz-, fűtés-, légkondicionáló-szerelés 

4291 

7734 

Vízi létesítmény építése 

Vízi szállítóeszköz kölcsönzése 

3600 Víztermelés, -kezelés, -ellátás 

8130 Zöldterület-kezelés 

1.3. A Társaság vezetési rendszere 
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3.1 Az Igazgatóság 

Az Igazgatóság jogállása: Az Igazgatósága Társaság ügyvezető szerve. 

Az Igazgatóság három tagból áll, tagjai az elnök és az igazgatóság további kettő tagja, 

akik az igazgatói cím használatára jogosultak. (A társaság legmagasabb beosztású 
munkavállalója - vezérigazgató - amennyiben nem tagja az Igazgatóságnak, akkor 

ülésein állandó meghívottként részt vesz. Vezérigazgató távollétében annak 

helyettese vesz részt az ülésen.) 

Az igazgatóság tagjait a részvényes választja meg, hívhatja vissza és díjazásukat is ő 

állapítja meg. 

Ha az igazgatóság bármely tagja a működési idejének letelte előtt bármely okból 
kiválik az igazgatóságból, akkor a megüresedett helynek új személlyel való 

betöltéséről a részvényes dönt. 

Az igazgatóság tagjai egy-egy szavazati joggal rendelkeznek. 

Az igazgatóság elnökét a részvényes választja ki és nevezi ki. 

Az Igazgatóság hatásköre: 

Az igazgatóság dönt azokban a kérdésekben, amelyek nem tartoznak a részvényes 
kizárólagos hatáskörébe, vagy amelyeket a részvényes az igazgatóság hatáskörébe utal, így: 

- Amennyiben a Társaságnak nincsen önálló képviseleti joggal felruházott 
vezérigazgatója, úgy az igazgatóság tagjai közül kettő tag együttesen képviseli a 
részvénytársaságot harmadik személyekkel szemben, bíróságok és más 
hatóságok előtt, és irányítja a társaság gazdálkodását. 

- Elkészítteti és ellenőrzi a társaság mérlegét, vagyonkimutatását, és javaslatot 
tesz a nyereség felosztására. 

- A társaság éves beszámolóját a hirdetményekre vonatkozó szabályok szerint 
közzéteszi, illetve a cégbírósághoz beterjeszti. 

- Gondoskodik a társaság üzleti könyveinek szabályszerű vezetéséről. 

- Évente legalább egyszer jelentést készít a részvényes részére a társaság 
ügyvezetéséről, a társaság vagyoni helyzetéről és üzletpolitikájáról ezen 
ügyekben, három havonta a felügyelő bizottság részére jelentést készít. 

- Dönt a névre szóló részvények átruházásához szükséges hozzájárulás 
kiadásáról. 

- A jogszabályok és az alapszabály keretei között jogosult bármilyen, a társaság 
működésével kapcsolatos, általa lényegesnek tartott ügyben a döntést saját 
hatáskörébe vonni. 

Köteles 8 napon belül a felügyelő bizottság egyidejű értesítése mellett a 
szükséges intézkedések megtétele céljából a részvényesi közgyűlés 

összehívását kezdeményezni, ha tudomására jut, hogy a részvénytársaság saját 
tőkéje a veszteség következtében az alaptőke 2/3-ára csökkent, a saját tőke a 
Ptk. 3:212. § (2) bekezdésében meghatározott összeg alá csökkent, vagy a 
részvénytársaságot fizetésképtelenség fenyegeti, vagy fizetéseit megszüntette, 
illetve ha vagyona tartozásait nem, fedezik. 

Az Igazgatóság működési rendje: 
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- Az Igazgatóság évente legalább négyszer köteles ülésezni. 

- Az igazgatóság tagjainak adatvédelmi és összeférhetetlenségi nyilatkozatot 
kell tenni, melyet az igazgatóság dokumentumrendszerében kell őrizni és 
nyilvántartani. 

- Az igazgatóságot az Igazgatóság elnöke, akadályoztatása esetén bármelyik 
igazgatósági tag hívja össze - bármelyik igazgatósági tag, felügyelő bizottsági 

tag, vagy a könyvvizsgáló kérésére. 

Az ülést annak megkezdése előtt legalább 8 nappal - a napirend, a hely és az 

időpont megjelölésével - írásban kell összehívni. Az igazgatóság elnöke által 
sürgősnek minősített napirend(ek) megtárgyalására az ülés 8 napon belüli 

időpontra is összehívható telefonon vagy e-mailben, a hely és időpont 

megjelölésével. 

- A meghívóban jelezni kell, hogy lehetőség van-e az ülésen elektronikus hírközlő 

eszköz útján való részvételre és szavazásra. Az a tag, aki az ülésen 

személyesen nem tud részt venni, az igazgatósági ülés előtt írásban kérheti, 
hogy elektronikus hírközlő eszköz segítségével vehessen részt az ülésen. 

- -Az igazgatóság határozatait egyszerű szótöbbséggel hozza. A távollévő tag 

elektronikus hírközlő eszköz útján is bekapcsolódhat az ülésbe, melynek 

feltétele, hogy az alkalmas legyen a távollévő tag személyének egyértelmű 

beazonosítására. Az Igazgatóság elnökének vezetésével több távollévő tag 

esetén konferencia-beszélgetés kezdeményezhető. A távollévő tag 
elektronikus úton írásban nem szavazhat, kizárólag szóban jogosult 

hozzászólás tételére és szavazásra. 

- Az igazgatóság akkor határozatképes, ha annak legalább három tagja jelen van 

az ülésen. 

- Az Igazgatóság jogosult ülés tartása nélkül, írásbeli döntéshozatallal is 

határozatot hozni. Ennek részletszabályait az Igazgatóság Ügyrendjében 

köteles rögzíteni. 

-Az Igazgatóság üléseiről jegyzőkönyvet kell készíteni, amelyben a 

jelenlévőket fel kell tüntetni, rögzíteni kell az ülés napirendjét, a tanácskozást, 

a határozathozatalra terjesztett kérdéseket, a hozott döntéseket 

(határozatokat), és azokat a tagokat, akik elektronikus hírközlő eszköz útján 

szavaznak. A jegyzőkönyvet az elnöklő tag és egy igazgatósági tag, mint 

hitelesítő írják alá. 

Az Igazgatóság szervezeti és működési rendjét (ügyrendjét) maga állapítja 

meg. 

3.2 A társaság tulajdonosi képviselője 

A tulajdonos jelöli ki saját szabályai szerint. 

Jogállása: 

- A tulajdonos egyszemélyű képviselője 

- Önállóan kezdeményezheti a részvényesek közgyűlésének összehívását 
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Közvetlen kapcsolatot biztosít a tulajdonos, az Igazgatóság, a Felügyelő 

Bizottság és vezérigazgató között 

Részt vesz a társaság irányítását, felügyeletét biztosító szervezetek ülésein 

Információval, javaslataival támogatja a vezetési munkát 

Ellenőrzi a szervezet működtetésével kapcsolatos döntéseket, vezetői munkát 

A kijelölővel szemben beszámolási kötelezettség terheli 

3.3 Az Igazgatóság elnöke 

Az Igazgatóság elnökének jogállása és feladata: 

Az Igazgatóság elnöke az Igazgatóság tagja, mint igazgatóság elnökét a 

részvényes nevezi ki legfeljebb öt év időtartamra. 

Az Igazgatóság elnöke látja el az Alapító Okirat, a részvényesi és igazgatósági 

határozatok, valamint a vonatkozó jogszabályok alapján a Részvénytársaság 

vezetését. 

1.4 A Társaság ellenőrzési rendszere 

4.1 Felügyelő Bizottság 

A Felügyelő Bizottság négy tagból áll, akiket a részvényes legfeljebb ötéves 

időtartamra választ. 

Ha a felügyelő bizottsági tagok száma háromnál kevesebbre csökken, a részvényes 

gyakorolja jelölési jogát a Felügyelő Bizottság kiegészítése céljából. 

A Felügyelő Bizottság jogállása: 

A Felügyelő Bizottság ellenőrzi a társaság ügyvezetését. Jogosult az ügyekről 

tájékozódni, információt, felvilágosítást kérni, a társaság vagyontárgyait 

megvizsgálni, pénztárát ellenőrizni, személyesen vagy a társaság költségére 
felkért szakértővel a társaság valamennyi iratába, üzleti könyvébe 

betekinteni. 

Az Felügyelő Bizottság tagjainak adatvédelmi és összeférhetetlenségi 

nyilatkozatot kell tenni, melyet az igazgatóság dokumentumrendszerében kell 
őrizni és nyilvántartani. 

A Felügyelő Bizottság köteles megvizsgálni a részvényes elé terjesztett 
valamennyi fontosabb jelentést, így a társaság mérlegét, nyereség-felosztási 

indítványát, vagyonkimutatását és erről jelentést tesz a részvényesnek. 
A számviteli törvény szerinti beszámolóról és adózott eredmény 

felhasználásáról a részvényes csak a felügyelő bizottság írásbeli jelentése 
birtokában határozhat. 

Ha a Felügyelő Bizottság megítélése szerint az igazgatóság tevékenysége 
jogszabályba, az alapító okiratba, illetve a részvényes határozataiba ütközik, 
vagy egyébként sérti a részvénytársaság érdekeit, 8 napon belül írásban 
javaslatot tesz a részvényes részére a jogszerű állapot helyreállítására. 
Az igazgatóság, vagy az igazgatóság tagja ellen a részvényes döntése alapján 
indított perben a részvénytársaságot a Felügyelő Bizottság képviseli. 
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A hőközponti technológiai berendezésekhez kapcsolódó üzemeltetési, karbantartási és 
felújítási feladatok ellátása, folyamatos hibaelhárító készenlét működtetése az alábbiak 
szerint: 

- Gépészeti szereléssel, hegesztéssel járó karbantartási, hibaelhárítási 
tevékenységek végrehajtása. 
- Preventív karbantartási, ellenőrzési (diagnosztikai), beállítási, hibaelhárítási 
feladatok ellátása, nyilvántartások végzése. 
- A távhőszolgáltató részleghez tartozó körzetekben a lakossági és nem lakossági 
fogyasztókkal kapcsolatos szolgáltatások biztosítása, a lakossági hibák meghatározott 
mértékig történő javítása. 

5.2.3. Távhőtermelés1 dIszpécser csoport 

Vezetője: Távhőtermelési diszpécser csoportvezető 

Szervezeti felettese: Távhőszolgáltatási részlegvezető 

Feladatköre: 
- A városi hőigények folymatos kielégítése érdekében a hőtermelő erőművek 

tevékenységének összehangolása, a távhőtermelés és távhőszolgáltatás 
üzemvitelének szakmai koordinációja az alábbiak szerint: 

A hőigények folyamatos figyelemmel kisérése. 
A rövid-, közép- és hosszútávú hőigény tervek elkészítésében való közreműködés. 

Hőtermeléssel kapcsolatos problémák kezelése. 
Közreműködés a hőtermeléssel kapcsolatos üzemzavarok sürgős elhárításában. 
A szakterületet érintő nyilvántartások naprakész vezetése, jelentési és 

adatszolgáltatási feladatok határidőre történő ellátása. 

5.2.4. Műszerész-villanyszerelő csoport 

Vezetője: műszerész - villanyszerelő csoportvezető 
Szervezeti felettese: Távhőszolgáltatási részlegvezető 

Feladatköre: 
A távhőszolgáltatás vezérlő és szabályzó berendezéseinek, hőközponti eszközeinek 
üzemeltetése, karbantartása, hibaelhárítás, folyamatos hibaelhárító készenlét 
működtetése az alábbiak szerint: 

- A hőközpontok szabályzó, vezérlő berendezéseinek karbantartása, ellenőrzése, 

javítása, szükség szerinti cseréje, hibaelhárítása. 
- A távhőtechnológiai létesítmények folyamatirányító berendezéseinek 
karbantartása, javítása. 
- A távhőtechnológiai létesítmények folyamatirányító berendezéseivel kapcsolatos 
fejlesztések kivitelezése. 
- A távhőszolgáltatás hálózataihoz és hőközpontjaihoz kapcsolódó villamos 
berendezések felügyelete, karbantartása, hibaelhárítása. 
- Hőközpontok szabályzó, vezérlő berendezéseinek javítása. 
- A társaság területén üzemelő villamos berendezések biztonságtechnikai 
vizsgálatával kapcsolatos feladatok ellátása. 
- Folyamatos hibaelhárító készenlét működtetése. 

5.2.5. Külső hálózatkezelő csoport 

Vezetője: külső hálózatkezelő csoportvezető 
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Szervezeti felettese: Távhőszolgáltatási részlegvezető 

Feladatköre: 
- A távhővezetéki technológiai berendezések üzemeltetése, rendszeres ellenőrzése, 

karbantartása. 
- Meghibásodások és üzemzavarok elhárítása. 
- Csővezetékcserék koordinálása. 
- Terepi munkák esetén a földmunkák elvégzése. 

Folyamatos hibaelhárító készenlét működtetése. 

5.2.6. Távhőszolgáltatás1 diszpécser csoport 

Vezetője: Távhőszolgáltatási irodai csoportvezető 

Szervezeti felettese: Távhőszolgáltatási részlegvezető 

Feladatköre: 
- Folyamatos dlszpécserszolgálat működtetése. 

- Kapcsolattartás a távhőszolgáltatást igénybe vevőkkel. 

- Fogyasztói panaszok, műszaki hibabejelentések kezelése. 
- Fogyasztóvédelmi- és adatvédelmi feladatok összefogása. 
- Távhőszolgáltatási tevékenységhez kapcsolódó adminisztratív feladatok ellátása. 
- Lakossági és nem lakossági felhasználóknál beépített vízmérők leolvasása, 
állapotuk ellenőrzése, a leolvasott adatok átadása a társosztályok részére. 

5.3. Távhőszolgáltatási pénzügyi osztály 

Tevékenységüket a cégvezető irányításával végzik. 

A csoport közvetlen irányítását a Távhőszolgáltatási pénzügyi vezető látja 

el. 

Feladatkörök: 
- Ügyfélszolgálati munka, számlázási folyamat, folyószámla és hátralék 

kezelési folyamat felügyelete, ellenőrzése, irányítása 
- Havi főkönyvi feladások készítése 
- Éves távhő szolgáltatás tevékenységi beszámoló és mellékleteinek 

elkészítése 
- Üzleti terv összeállítása 
- KSH részére statisztikák készítése 
- MEKH részére távhőszolgáltatáshoz kapcsolódó adatszolgáltatás 
- Szállítói szerződések nyilvántartása, a csoporthoz tartozó beérkező számlák 

igazolása 
- A gazdasági események számbavételének ellenőrzése, az ágazat 

munkatársainak szakmai segítségnyújtás 
Kapcsolattartás a szervezet munkájához kapcsolódóan külső partnerekkel. 

- távhőszolgáltatáshoz kapcsolódó postázási feladatok ellátása 

A feladatköröket szakági csoportosításban csoportvezetők irányításával 

munkatársak töltik be. 
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5.3.1. Távhő ügyfélszolgálatl csoport: 

Feladatkörök: 
Az ügyfélszolgálatra beérkező személyes, telefonos, vagy írásbeli 
megkeresések kezelése. 
Az ügyfelek által bejelentett adatváltozások ellenőrzése és feldolgozása. 
A készpénzes és bankkártyás befizetések, valamint a kihelyezett pénztár 
kezelése. 
Részletfizetési kérelmek befogadása és továbbítása a döntési jogkörökre 
vonatkozó szabályok szerint. 
Az ügyfelek tájékoztatása a számla, folyószámla, hátralék rendszerben 
nyilvántartott adataikról. 
Az ügyfélszolgálat kompetenciájába nem tartozó ügyekről jegyzőkönyvek 

készítése, és annak továbbítása az illetékes szervezeti egységnek 

5.3.2. Távhő folyószámla és hátralékkezelési csoport 

Feladatkörök: 

Az ügyfél folyószámlák vezetése, karbantartása 

A különböző fizetési módokon beérkező fizetések kezelése, betöltése, 

könyvelése. 

Túlfizetésekből eredő visszautalások kezdeményezése, könyvelése, 

ellenőrzése. 

Különböző támogatások kezelése (lakásfenntartási támogatás, alapítványi 

támogatás), könyvelése, beszámítása, ellenőrzése. 

Folyószámlát, hátralékot érintő reklamációs ügyek kivizsgálása, elbírálása, 

megoldása, az ügyfélszolgálati panaszkezeléshez támogatásnyújtás 

Részletfizetési kérelmek fogadása, a hatáskörébe tartozók elbírálása, a 

hatáskörén kívüliek továbbítása az illetékesnek, megállapodások kiküldése 

az ügyfeleknek. 

Az ütemezésnek megfelelően felszólítók kiküldése, a postai visszajelzések 

kezelése, rögzítése. fizetési meghagyások, végrehajtási lapok készítése, 

kiküldése, a kapott válaszok kezelése, rögzítése. 

Kapcsolattartás a végrehajtókkal 

Adatszolgáltatások, egyeztetések elkészítése 

5.3.3. Távhő számlázásl csoport: 

Feladatkörök: 

Számlázáshoz szükséges alapadatok, mérő állások rögzítése 

Számlázáshoz szükséges törzsadatok kezelése 

Tömeges, egyedi, elszámoló, helyesbítő számla készítés a távhő 

szolgáltatáshoz kapcsolódóan 

Számlázást érintő reklamációs ügyek kivizsgálása, elbírálása, megoldása, 

ügyfélszolgálati panaszkezelésekhez támogatásnyújtás 

Adatszolgáltatás a havi számlázáshoz kapcsolódóan 

11.6. Központi beszerzés 

A Beszerzési vezető tevékenységét közvetlenül a vezérigazgató, összevont megbízatás 

esetén az elnök-vezérigazgató irányításával végzi. 
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Feladatkőre: 

- A DVG Zrt. Beszerzési Szabályzatának aktualizálása, a Társaság szervezeti 
struktújának és tevékenységének megfelelő naprakészen tartása. 
- Hatékony együttműködés a szolgálatásokat végző ágazatok vezetőivel valamint a 
gazdasági / pénzügyi terület vezetőjével és Kollégáival. 
- Az ágazatok részéről felmerülő beszerzési igények koordinálása és a Beszerzési 
Szabályzat által előírt előírásoknak megfelelő kezelése. 
- Az ágazatoktól érkező és vezetői jóváhagyással rendelkező „Beterjesztő Lapok" 
alapján - Beszerzési Szabályzat értékhatárai szerinti - piackutatás és ajánlatkérési 
tevékenység elvégzése. 
- Az optimális ár-érték arányt jelentő beszerzési megoldások kidolgozása, törekedve 
a költség hatékony beszerzésre. 
- A DVG Zrt. Bíráló Bizottságának összehívása és a Bizottság munkájában történő 
részvétel, az ajánlattevők tájékoztatása a Bíráló Bízottság döntéseinek eredményéről. 
- A Beszerzési Szabályzatban rögzített értékhatárok szerint az általa elvégzett 
piackutatás eredménye, valamint ajánlatbekérés alkalmazása esetén a Bíráló 
Bizottság döntése szerinti Partnerektől a beszerzendő eszközök, anyagok és 
szolgáltatások megrendelése. 
- A nyertes ajánlattevővel valamint a beszerzéssel érintett ágazat vezetőjével 
együttműködve a szerződéskötésekben történő részvétel. 

11.7. Turisztikai és Rendezvényszervezési Ágazat 

A Turisztikai és Rendezvényszervezési Ágazat tevékenységét közvetlenül a 
vezérigazgató, összevont megbízatás esetén az elnök-vezérigazgató irányításával 

végzi. 

Feladatköre: 

- Az Önkormányzat által adott megbízások alapján történő rendezvényszervezési 
feladatok ellátása. 
- A DVG Zrt. által üzemeltetett elsősorban turisztikai jellegű (Mondbach-kúria, Baracsi 
úti Arborétum és Vendégház, Dunaújvárosi Szabadtrand és Kemping, Üdülők, 
Élményfürdő) létesítmények hirdetése, hasznosítása, bevételei növelése, és 
gazdaságos működtetése. 

- Az Önkormányzat által szervezett/támogatott rendezvények/események 
koordinálása, amelyek szervezéséhez DVG Zrt. által üzemeltetett területekre, 
ingatlanokra, vagy DVG Zrt. tulajdonában lévő eszközökre, humánerőforrásra van 
szükség. 

Záradék: 

A részvénytársaság Igazgatósága az egységes szerkezetű Szervezeti és Működési 

Szabályzatot a 1/2025. (09.30.) számú határozatával elfogadta. (A változások dőlt betűvel 

vannak szedve.) 

A Szervezeti és Működési Szabályzat hatályba lépésének napja: 2025. október 01. 

Dunaújvros,2O25. szeptember 30. 

Ben Lás ló 

elnök-vezérIgazgató 

Melléklet:
Szervezeti ábrák 
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1. Melléktábla 

Építési beruházási 
csoport 

Csoportvezető 

Vállalkozási és Műszaki 

ágazat 

Műszaki iaazaató 

Útépítési és 
karbantartási csoport 

Műszaki 

előkészitő 

Partvédelmi mű 

üzemeltetés-irányítás 
csoport 

Csoportvezető 



2. Melléktábla 

Kontrolling 
csoport 

Csoportvezető 

Gazdasági 

ágazat 
Gazdaságú laanzató 

Pénzügyi-
számviteli csoport 

Csoportvezető 

Bér- és munkaügyi 
csoport 

Csoportvezető] 



3. Melléktábla 

Szolgáltatási 

ágazat 
Szolgáltatási igazgató 

Szolgáltatási 
csoport 

Csoportvezető] 

Üzemeltetési 
csoport 

Sportlétesítmény 
bérbeadás csoport 

Uszodatechnika 
gépészet csoport 

Csoportvezető 

Ingatlankezelési 
csoport 

Csoportvezető 

Fa bó Évá 
Sportuszoda 

csoport 

Csoportvezető 

Aquantis 
Élményfürdő 

csoport 

; Csoportvezető 



4. Melléktábla 

Távhőszolgáltatási 

ágazat 

Távhőszolgáltatási 
pénzügyi terület 

Pénzügyi vezető 

Számlázási csoport 

Csoportvezető 

Ügyfélszolgálati 
csoport 

Csoportvezető 

Folyószámla és 
hátralékkezelési 

csoport 

Csoportvezető L_ 

Ügyvitelszervezés 

Főmunkatárs 

Informatika Távhószolgáltatási 
terület 

Távhőszolgáltatási vezető 

Hőközpont fenntartási 
és hibaelhárítási 

csoport 

Csoportvezető 

Távhdtermelési 
diszpécser csoport 

Csoportvezető 

Müszerész-
villanyszerelő csoport 

Energetika 

Távhőkoordinátor energetikus 

Távhőszolgáltatási 

részleg 

Részlegvezető/ Művezető 

Külső hálózatkezelő 
csoport 

Csoportvezető 

Távhőszolgáltatási 
Diszpécser csoport 

Csoportvezető 


