
  

  

 

 
 

SZÁMLAMAGYARÁZAT 
 
Tisztelt Fogyasztónk! 
 
A 2014. január 1-jétől hatályba lépett 2013. évi CLXXXVIII. törvény „az egységes közszolgáltatói számlaképről” alapján készülnek a fogyasztók részére kibocsátott 
távhőszolgáltatási számlák. A számlamagyarázatban bemutatjuk az összes olyan tételt, ami az elszámoló számlán megjelenhet.  
 

Távhőszolgáltatási fűtési célú elszámoló számla 
 

 
 
 
 

1. A számla típusa (elszámoló számla), példánya (lehet eredeti, másolat, stornó, vagy helyesbítő), 
oldalszáma, sorszáma. 

 
2. A szolgáltatóra vonatkozó általános információk: elérhetőségek, bankszámlaszám, amelyre az 

utalásait indíthatja.  
 

3. Címzés: számlafizető neve, értesítési, kézbesítési címe. A címben történő változást kérjük, 
ügyfélszolgálatunkon jelezni szíveskedjenek.  

 
4. Számla főbb adatai: elszámolási időszak, fizetendő összeg, fizetési határidő. Az elszámolási időszak 

alatt a hődíj elszámolt időszaka értendő.  
 

5. Felhasználóra és a felhasználási helyre vonatkozó adatok, azonosítók: felhasználó azonosító 
szám alapján azonosíthatja magát amennyiben telefonon, e-mailben szeretne ügyet intézni. Itt található 
a felhasználó címe és a felhasználási hely címe, amelyen a távhőszolgáltatást Társaságunk végzi. A 
hőközpont azonosító, melyről a szolgáltató az épület hőigényét a fogyasztói közösség igényei szerint 
szabályozza és méri a fogyasztást. 

 
6. Megtakarítási információk: az egységes közszolgáltatói számlaképről szóló törvény értelmében színes 

kiemelt mezőbe tájékoztatjuk díjfizetőinket a rezsicsökkentéssel kapcsolatos tudnivalókról.  

 

 
 
 
 
 



  

  
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

7. Számlafizetővel kapcsolatos információk: Az első oldalon szereplő felhasználó adatokkal 
megegyezően, a számlát fizető azonosító száma, neve, címe található. 
 

8. A számla alapadatai: itt található a számla sorszáma és a szerződéses folyószámla azonosítója, amelyre 
átutalással történő fizetés esetén hivatkozhat. További információ a számla kibocsátásának kelte, valamint 
a teljesítés időpontja. A fizetési mód Fogyasztóink rendelkezése alapján lehet csoportos beszedés, átutalás 
és készpénz-átutalási megbízás (csekk). 
 

9. Elszámolt fogyasztás: az elszámolás alapját képező, a felhasználóra jutó hőfogyasztás és a befizetett 
előleg különbözete GJ mennyiségben. 
 

10. Fűtési célú költségek: itt találja részletes megbontásban a fűtési célra igénybe vett szolgáltatást, amely 
az elszámolás alapját képező, a felhasználóra jutó hőfogyasztás, valamint a befizetett előleg GJ 
mennyiségben.  
Hődíj: a felhasználó által vételezett (felhasznált) vagy számított hőmennyiség után fizetendő, egy GJ 
egységre megállapított díj. A részfizetések összegét évente egyszer számoljuk el, a hőközpontban 
ténylegesen felhasznált hőenergia költségével összevetve adódik az elszámolási különbözet, amely az 
egyes felhasználókra, díjfizetőkre bontottan pótlólagosan számlázásra vagy megtakarítás esetén jóváírásra 
kerül. 
 

11. Bruttó számlaérték és a fizetendő végösszeget befolyásoló tételek: 
Kerekítés: a számla nettó végösszegére számított ÁFA és a fő soronként számított ÁFA összegek 
kerekítéséből esetlegesen adódó eltérést jeleníti meg.  
Egyéb sor: az aktuális számla fizetendő összegét befolyásoló tételek pl.: támogatás, túlfizetés, stb. 
Bruttó számlaérték: a fűtési célú nettó költségek ÁFA-val növelt összege. 
ÁFA: az általános forgalmi adó törvényben meghatározott adó-kulcs, mely jelenleg a távhőszolgáltatás 
vonatkozásában 5% 
Fizetendő összeg: itt találja a bruttó számlaérték és az egyéb sorokban szereplő tételek összegét, ez 
megegyezik a csekken szereplő összeggel. 

 
12. Hőközponti és épület felhasználási adatok:  

Hőközpontban mért fogyasztás Az elszámolási időszak nyitó, illetve záró mérőállása. 
HMV fogyasztás: Az elszámolási időszakban elfogyasztott melegvíz felmelegítésére fordított 
hőmennyiség. Helyesbítés/műszaki becslés: Az elszámolási időszak korrekciós tételei. 
 

13. Folyószámla egyenleg: a nyilvántartás szerinti folyószámla-egyenleg, amely az aktuális havi számla 
összegét is tartalmazza, a számlák és befizetések előjelhelyesen kimutatott, halmozott összege. 
Amennyiben tartozása van egyenlege pozitív, túlfizetés esetén pedig negatív előjellel jelenik meg. 
 

14. Tájékoztató adatok: energiafelhasználásra és fogyasztási helyre vonatkozó információk. 



  

  

 

 
 

SZÁMLAMAGYARÁZAT 
 
 
Tisztelt Fogyasztónk! 
 
A 2014. január 1-jétől hatályba lépett 2013. évi CLXXXVIII. törvény „az egységes közszolgáltatói számlaképről” alapján készülnek a fogyasztók részére kibocsátott 
távhőszolgáltatási számlák. A számlamagyarázatban bemutatjuk az összes olyan tételt, ami a részszámláján megjelenhet.  

Távhőszolgáltatási részszámla 
 

 

1. A számla típusa (részszámla), példánya (lehet eredeti, másolat, stornó, vagy helyesbítő), oldalszáma, 
sorszáma. 
 

2. A szolgáltatóra vonatkozó általános információk: elérhetőségek, bankszámlaszám, amelyre az 
utalásait indíthatja.  
 

3. Címzés: számlafizető neve, értesítési, kézbesítési címe. A címben történő változást kérjük, 
ügyfélszolgálatunkon jelezni szíveskedjenek.  
 

4. Számla főbb adatai: elszámolási időszak, fizetendő összeg, fizetési határidő.  
 
5. Felhasználóra és a felhasználási helyre vonatkozó adatok, azonosítók: felhasználó azonosító szám 

alapján azonosíthatja magát amennyiben telefonon, e-mailben szeretne ügyet intézni. Itt található a 
felhasználó címe és a felhasználási hely címe, amelyen a távhőszolgáltatást Társaságunk végzi. A 
hőközpont azonosító, melyről a szolgáltató az épület hőigényét a fogyasztói közösség igényei szerint 
szabályozza és méri a fogyasztást. 
 

6. Megtakarítási információk: az egységes közszolgáltatói számlaképről szóló törvény értelmében színes 
kiemelt mezőbe tájékoztatjuk díjfizetőinket a rezsicsökkentéssel kapcsolatos tudnivalókról 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 



  

  
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

7. Számlafizetővel kapcsolatos információk: Az első oldalon szereplő felhasználó adatokkal 
megegyezően, a számlát fizető azonosító száma, neve, címe található.  
 

8. A számla alapadatai: itt található a számla sorszáma és a szerződéses folyószámla azonosítója, amelyre 
átutalással történő fizetés esetén hivatkozhat. További információ a számla kibocsátásának kelte, valamint 
a teljesítés időpontja, amely megegyezik a fizetési határidővel. A fizetési mód Fogyasztóink rendelkezése 
alapján lehet csoportos beszedés, átutalás és készpénz-átutalási megbízás (csekk). 

 
9. Elszámolt fogyasztás: a felhasználóra jutó havi fűtési és vízfelmelegítési célú hőfogyasztás GJ 

mértékegységben.  
10. Fűtési és vízfelmelegítési célú költségek: itt találja részletes megbontásban a fűtési célra és a   

vízfelmelegítési célra igénybe vett szolgáltatások mennyiségét, egységárát és díját.  
Alapdíj: a távhőszolgáltatás folyamatos igénybevételéért fizetett díj, amely fedezetet nyújt az adott 
felhasználási helyen az igénybe vehető teljesítmény technikai biztosítására.  
Hődíj: a felhasználó által vételezett (felhasznált) vagy számított hőmennyiség után fizetendő, egy 
GJ egységre megállapított díj. A fűtési hődíj részszámla esetén a tárgyhavi hődíj részfizetést jelenti, 
ebben az esetben a fűtési idény alatt a felhasználó havonta azonos összegű fűtési hődíjat fizet. 

 
11. Bruttó számlaérték és a fizetendő végösszeget befolyásoló tételek: 

Kerekítés: a számla nettó végösszegére számított ÁFA és a fő soronként számított ÁFA összegek 
kerekítéséből esetlegesen adódó eltérést jeleníti meg.  
Egyéb sor: az aktuális számla fizetendő összegét befolyásoló tételek pl. lakásfenntartási támogatás, 
túlfizetés, stb. 
Bruttó számlaérték: a fűtési célú és vízfelmelegítési célú nettó költségek ÁFA-val növelt összege. 
ÁFA: az általános forgalmi adó törvényben meghatározott adó-kulcs, mely jelenleg a távhőszolgáltatás 
vonatkozásában 5% 
Fizetendő összeg: itt találja a bruttó számlaérték és az egyéb sorokban szereplő tételek összegét, ez 
megegyezik a csekken szereplő összeggel. 

 
12.  Hőközponti és épület felhasználási adatok:  

Hőközpontban mért fogyasztás Az elszámolási időszak nyitó, illetve záró mérőállása. 
HMV fogyasztás: Az elszámolási időszakban elfogyasztott melegvíz felmelegítésére fordított 
hőmennyiség. 
Helyesbítés/műszaki becslés: Az elszámolási időszak korrekciós tételei. 
 

13. Folyószámla egyenleg: a nyilvántartás szerinti folyószámla-egyenleg, amely az aktuális havi számla   
összegét is tartalmazza, a számlák és befizetések előjelhelyesen kimutatott, halmozott összege. Amennyiben 
tartozása van egyenlege pozitív, túlfizetés esetén pedig negatív előjellel jelenik meg. 

 
14.  Tájékoztató adatok: energiafelhasználásra és fogyasztási helyre vonatkozó információk. 

 



  

  

 

 

SZÁMLAMAGYARÁZAT  

 

Tisztelt Fogyasztónk! A 2014. január 1-jétől hatályba lépett 2013. évi CLXXXVIII. törvény „az egységes közszolgáltatói számlaképről” alapján készülnek a fogyasztók 
részére kibocsátott távhőszolgáltatási számlák. A számlamagyarázatban bemutatjuk az összes olyan tételt, ami az elszámoló számlán megjelenhet. 

 Távhőszolgáltatási vízfelmelegítési célú elszámoló számla 

 
 

 
 

1. A számla típusa (elszámoló számla), példánya (lehet eredeti, másolat, stornó, vagy helyesbítő), 
oldalszáma, sorszáma. 
 

2. A szolgáltatóra vonatkozó általános információk: elérhetőségek, bankszámlaszám, amelyre az 
utalásait indíthatja. 
 

3. Címzés: számlafizető neve, értesítési, kézbesítési címe. A címben történő változást kérjük, 
ügyfélszolgálatunkon jelezni szíveskedjenek.  
 

4. Számla főbb adatai: elszámolási időszak, fizetendő összeg, fizetési határidő. Az elszámolási időszak alatt 
a hődíj elszámolt időszaka értendő.  
 

5. Felhasználóra és a felhasználási helyre vonatkozó adatok, azonosítók: felhasználó azonosító szám 
alapján azonosíthatja magát amennyiben telefonon, e-mailben szeretne ügyet intézni. Itt található a 
felhasználó címe és a felhasználási hely címe, amelyen a távhőszolgáltatást Társaságunk végzi. A 
hőközpont azonosító, melyről a szolgáltató az épület hőigényét a fogyasztói közösség igényei szerint 
szabályozza és méri a fogyasztást. 
 

6. Megtakarítási információk: az egységes közszolgáltatói számlaképről szóló törvény értelmében színes 
kiemelt mezőbe tájékoztatjuk díjfizetőinket a rezsicsökkentéssel kapcsolatos tudnivalókról.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

7. Számlafizetővel kapcsolatos információk: Az első oldalon szereplő felhasználó adatokkal 
megegyezően, a számlát fizető azonosító száma, neve, címe található. 
 

8. A számla alapadatai: itt található a számla sorszáma és a szerződéses folyószámla azonosítója, amelyre 
átutalással történő fizetés esetén hivatkozhat. További információ a számla kibocsátásának kelte, valamint 
a teljesítés időpontja. A fizetési mód Fogyasztóink rendelkezése alapján lehet csoportos beszedés, átutalás 
és készpénz-átutalási megbízás (csekk). 
 

9. Elszámolt fogyasztás: az elszámolás alapját képező, a vízfelmelegítésre jutó hőfogyasztás és a befizetett 
előleg különbözete GJ mennyiségben. 
 
Vízfelmelegítési célú költségek: itt találja részletes megbontásban a vízfelmelegítési célra igénybe 
vett szolgáltatást, amely az elszámolás alapját képező, a felhasználóra jutó hőfogyasztás, valamint a 
befizetett előleg GJ mennyiségben.  
Alapdíj: a távhőszolgáltatás folyamatos igénybevételéért fizetett díj, amely fedezetet nyújt az adott 
felhasználási helyen az igénybe vehető teljesítmény technikai biztosítására.  
Hődíj: a felhasználó által vételezett (felhasznált) vagy számított hőmennyiség után fizetendő, egy GJ 
egységre megállapított díj. A használati melegvíz hődíja a mérőóra-állások alapján kerül 
meghatározásra. 
 

10. Bruttó számlaérték és a fizetendő végösszeget befolyásoló tételek: 
Kerekítés: a számla nettó végösszegére számított ÁFA és a fő soronként számított ÁFA összegek 
kerekítéséből esetlegesen adódó eltérést jeleníti meg.  
Egyéb sor: az aktuális számla fizetendő összegét befolyásoló tételek pl. lakásfenntartási támogatás, 
túlfizetés, stb. 
Bruttó számlaérték: a fűtési célú nettó költségek ÁFA-val növelt összege. 
ÁFA: az általános forgalmi adó törvényben meghatározott adó-kulcs, mely jelenleg a távhőszolgáltatás 
vonatkozásában 5% 
Fizetendő összeg: itt találja a bruttó számlaérték és az egyéb sorokban szereplő tételek összegét, ez 
megegyezik a csekken szereplő összeggel. 
 

11. Hőközponti és épület felhasználási adatok:  
Melegvíz mérőn mért fogyasztás Az elszámolási időszak nyitó, illetve záró mérőállása. 
 

12. Folyószámla egyenleg: a nyilvántartás szerinti folyószámla-egyenleg, amely az aktuális havi számla 
összegét is tartalmazza, a számlák és befizetések előjelhelyesen kimutatott, halmozott összege. Amennyiben 
tartozása van egyenlege pozitív, túlfizetés esetén pedig negatív előjellel jelenik meg. 

 
13. Tájékoztató adatok: energiafelhasználásra és fogyasztási helyre vonatkozó információk.

 


