Tisztelt Fogyaszto!

Tajékoztatjuk, hogy a tavhészolgaltatasi folyészamlan mutatkozo talfizetés visszafizetési
szabalyai megvéltoztak.

A 157/2005. (VIIL15.) Kormanyrendelet 3. mellékletében szereplé Tavhdszolgaltatasi
Kozszolgaltatasi Szabalyzat 20.3. pontja értelmében:

~A tavhészolgaltato jogosult a felhasznalé lejart tartozdsaba beszamitani az elszdmolas vagy
a szamlakifogds eredményeképpen jelentkezd talfizetés (e pont alkalmazdsaban a
tovabbiakban: talfizetés) Osszegét. A talfizetés Osszegét a tavhoszolgaltaté a felhasznalod
kovetkez6 szamlaiban akkor szdmolhatja el, ha a felhasznél6 eltér6en nem rendelkezik. A
tavhészolgaltatd szerzédésszegés miatt felmertild fizetési kotelezettségét a felhasznalo lejart
tartozdsaba beszdmithatja, valamint a felhasznal6é kovetkezé szamlaiban elszamolhatja.”

Az eddig benyujtott, Energiaelszamolasbol adodé talfizetésre vonatkozé nyilatkozatok
2024.03.01-jétol érvényiiket vesztették, helyette Visszafizetési kérelem nyomtatvany kertil
bevezetésre. A nyomtatvanyon kérjiik megjelolni azt a szamlat, amin a talfizetés keletkezett,
szamla hivatkozasi szam és Osszeg feltiintetésével. A talfizetés dsszegét az On altal megadott
bankszdmlaszdmra vagy postai cimre fizetjiik vissza, amely valtozhat az id6kozben késziilé
szdmla (szamlak) miatt. A Visszafizetési kérelem egy adott id6pontban szamlan vagy tobb
szamlan jelentkez6 tulfizetésre vonatkozik, eseti alkalomra, a kés6bbiekben minden tovéabbi
talfizetés keletkezése esetén Gj kérelmet kell benytjtani.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a visszautalas feltétele, hogy a Felhasznal6/dijfizetének a
kérelem benytjtasianak id6pontjaban nincs lejart tartozasa. Amennyiben a visszautalaskor
lejart tartozast tartunk nyilvan, agy azt a talfizetésbe beszamitjuk.

A Visszafizetési kérelem benyajthaté:

- személyesen Ugyfélszolgalati iroddnkban a Vasmti Gt 10/ A szam alatt, nyitvatartasi
idében: Hétf6-Szerda: 8-16 6ra, Csiitortok: 8-20 ora

- e-mailen a tavho.szamlazas@dvgzrt.hu e-mail cimen

- postai tton a DVG Zrt. 2400 Dunatjvéros, Kenyérgyari tt 1. cimre

A Visszafizetési kérelem nyomtatvany elérheté:

- személyesen Ugyfélszolgalati iroddnkban a Vasmti aut 10/ A szam alatt, nyitvatartasi
idében: Hétf6-Szerda: 8-16 6ra, Csiitortok: 8-20 ora

- aDVG Zrt. Online tigyfélszolgalatan (www.dvgzrt.hu illetve a DVG applikaciéban) az
Ugyfélszolgalat/Folyoszamlan jelentkezd talfizetés kezelése mentipontban

Dunaujvaros, 2024.03.01.

DVG Zrt.
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d DVG Vevé (Fizetd) azonosito:
SURAAIVAROH WAEYONETRL Tt Felhasznalasi hely azonositéja:

| Székhely: 2400 Dunadjvaros, Kenyérgydri Ot 1.

VISSZAFIZETESI KERELEM

energia elszamolasbol ad6dé tulfizetésre vonatkozéan

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalé/Dijfizet6 neve:

Sziletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Telefonszam:

E-mail cim:
Bankszamlaszam®:
Szamla hivatkozasi szama (amelyikr6l a visszautalast kéri) Osszeg (Ft)

Jelen dokumentum alairasaval kérem, hogy a DVG Zrt. a fent megjelolt szamlakra vonatkozdéan az energia
elszamolasbdl adodd tulfizetésemet (KERJIUK VALASZTASAT ALAHUZASSAL JELEZZE):

o  Fent megjel6lt bankszdmlamra utalja vissza?
o Postai kifizetési utalvdnyon, postai aton kiildje meg részemre, az aldbbi cimre%

A 157/2005. (VIII1.15.) Kormany rendelet 3. mellékletében szerepl6 Tavhdszolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzat 20.3.
pontja értelmében:

»A tdvhGszolgaltatd jogosult a felhasznald lejart tartozdsdba beszamitani az elszamolds vagy a szamlakifogds
eredményeképpen jelentkezé tulfizetés (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: tulfizetés) Gsszegét. A tulfizetés
Osszegét a tavh@szolgaltatd a felhasznald kdvetkezd szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a felhasznald eltér6en nem
rendelkezik. A tavhG@szolgaltatd szerz6désszegés miatt felmerulG fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart
tartozasaba beszamithatja, valamint a felhasznalé kévetkezé szamldiban elszamolhatja.”

A DVG Zrt. a személyes adatainak kezelése, nyilvantartdsa, feldolgozasa és tovabbitasa soran a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete, az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, valamint
az adatvédelemre vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el.

Jelen nyilatkozatommal 6nkéntesen hozzajarulok, hogy fent megadott személyes adataimat a DVG Zrt., mint
adatkezel6 — a tavhédij tulfizetésével 6sszefliggd tevékenysége soran — kezelje.

Dunaujvaros, 20............. BV et e ho................ nap

Felhasznalé/Dijfizetd
! Abban az esetben kell kitélteni, ha az tugyfél a visszatéritést bankszamlara kéri.
2 Amennyiben a felhasznélé/dijfizets folydszamlajan tartozas nem mutatkozik.



