7. szamu melléklet (DVG Zrt. Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzatahoz)

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Ugyféladatok kezelése tavhdszolgaltatasi szamlik esetén

Az adatkezelés célja,
meghatirozdsa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése

Az érintettek kore ~

Az érintettekre vonatkozé az Adatkezeld altal
kezelt adatok meghatarozasa

Az adatok forrdsa
Az adatok kezelésének idGtartama

Az adatkezelés szervezeten beliili helye
Adatallomany mindsége, naprakészsége

Az adatkezelés technikai jellege

Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok

Az Adatkezel6 a lent részletezett adatkezeléseket
végzi az Ugyfelek altal hozza papir- vagy
elektronikus  formaban, adatrogzités keretlében
eljuttatott, tavhészolgaltatasra vonatkozo tételeinél.
Az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bek.c) pont)

Az adatokhoz a tavhészolgaltatasrol szolo 2005.
évi XVIIL Torvényben foglalt
kotelezettségeink teljesitésé¢hez van szukség, az
adatokat csak e korben kezeljik célhoz
kototten. A MEKH H 1721/2021 szamu
hatarozataban szerepld kotelezettségek teljesitése
Az Adatkezel6vel tavhészolgaltatassal kapesolatban
jelentkezé maganszemélyek

- név

- szlletési név

- sziletési hely, id6

- anyja neve

- lakeim

- értesitési cim

- fogyasztasi hely cim

- fogyasztasi hely tipusa (pl. lakas, garazs)

- Hasznalati melegvizméré gyariszama ¢és
Oraallasa 1., 2. és 3.

- Fatott legkobméter

- Fizetési tipus (atutalas vagy csekk)

- Megjegyzés

Kozvetlentil az érintettol

Az érintettd] szarmazd  személyes adatokat a
jogszabalyban rogzitett idotartamig  kezeljik, a
rendelkezésunkre bocsatott okirat masolatot a
relevans adattartalom rogzitése utan
megsemmisitjiik.

Tavho titkarsag

Az informaciok folyamatos rogzitésével naprakész

Elektronikus modon

Az adatkezelés idStartaman beliill Ont a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

- a hozzajarulas visszavonisanak joga;

- a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidokhoz vald hozzaférés helyesbitéshez

valod jog;
- adatkezelés korlatozasa;

- torléshez valo jog;
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- tiltakozashoz vald jog;

- hordozhatosaghoz val6 jog.

Amennyiben On jogaival élni kivin, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezeldnek Onnel
szlikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz
szitkség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrél),
valamint az Adatkezels email fiokjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen
tajekoztatoban, a panaszokkal kapesolatban megjelélt idStartamon beliil. Amennyiben On tigyfeliink volt és
panasziigyintézés, vagy egyéb lgyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik
adja meg felénk koribban megadott adatait is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint tigyfeliinket is be tudjuk
azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésobb 30 napon belil vélaszolja meg az Adatkezeld.

(3-A) A hozzdjarulds visszavonasdnak joga
On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl tordljik, feltéve, hogy az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

(3.B) A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel5tSl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kovetkezd informacidkrol az Adatkezeld
tajékoztassa:

- az adatkezelés céljai;

- az Onrél kezelt személyes adatok kateg6riai;
- informacié azon cimzettekrol vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja;

- a személyes adatok tirolasinak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idéGtartam
meghatarozasinak szempontjai;

- az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6] az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

- a feligyelet hatdsighoz cimzett panasz benyijtasinak joga;

ha az adatokat nem Ontdl gyujtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informaicid; az
automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoéan értheté informaciokat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszertségének megillapitisara és ellenorzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatis
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezels Ggy biztositja, hogy az On azonositasit kévetSen
emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztriciéval
rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt
személyes adatokat megtekinteni ¢és ellenérizni.

Kérjlik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informacickat kéri.

(3.C) Helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelé késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

(3.D) Adatkezelés korlatozasihoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

&
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On vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozis arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy Adatkezelé ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal
megallapithat6, akkor nem kertil sor a korlatozasra;

- az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbél (példaul azért mert az On szdmara
jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem e helyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelélt adatkezelés céljiabél, de On igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezels jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megillapitisra nem keriil, hogy Adatkezel5 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mis
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagillam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlitozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a kotlatozas feloldasat megel6z6
3 munkanappal) tdjékoztatja Ont.

(3.E) Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az Onre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat Adatkezel6 gyGjtotte vagy mas
modon kezelte;

- On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszeri ok (azaz jogos
érdek) az adatkezelésre,

- a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert, a személyes
adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell.

Ha az Adatkezel5 barmely jogszerG oknil fogva nyilvinossigra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjelolt okbol torolni koteles azt, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével koteles megtenni az észszeren elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket
— annak érdekében, hogy tijékoztassa az adatokat kezelé mis adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlesét,

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
vegzett feladat végrehajtasa céljabol;

- jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl: ha Adatkezelének On felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

(3.F) Tiltakozdshoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsGbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéschez, érvényesités¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
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amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen

tzletszerzés érdekében torténéd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovibbiakban e célbol nem
kezelhetSk.

(3.G) Hordozhatosaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajarulisan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tSl, hogy az On dltal az Adatkezel részére
megadott adatokat megkapja, amit Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formitumban bocsit az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithato, akkor kérhet, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a
formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

(3.H) Automatizalt déntéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizirélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés
hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jirna vagy Ont hasonloképpen jelentds
mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezels koteles megfelelé intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,
hogy az adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyijtson be.

A fentiek nem alkalmazandodak abban az esetben, ha a dontés:

- On és az adatkezelS kozottl szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

- meghozatalit az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagillami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgilé megfelelé intézkedéseket is
megillapit; vagy az On kifejezett hozzajarulisan alapul.

(4) Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezelé kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetGségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy
adatfeldolgozéi is megfelel adatbiztonsdgi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival

dolgoznak.

(5) Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezels megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatdsag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajekoztatjuk emellett arrol is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén,
vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert
indithat birosag elott.

(6) Adatkezelési tijékoztaté modositasa

Az AdatkezelS fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
¢érinté modon modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott
adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyijtott adatokkal kapcsolatban a gyljtésiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatja Ont az adatkezelés céljarol és az
alabbi informaciokrol:

- a személyes adatok tarolasinak idotartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idéotartam
meghatirozasanak szempontjairdl;

- azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t5l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajirulason, vagy szerzddéses

kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valo jog biztositasat;
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- hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén arr6l, hogy a hozzajirulast On barmikor visszavonhatja,
- a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;
- arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy

szerz6dés kotésének elofeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges

- kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

- az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaris), ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet6 informacidkat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetGen kezdodhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az
adatkezeléshez a tajékoztatison feliill Onnek hozza is kell jarulnia.



