Dunaijvaros Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilése 24/2021. (VL.28.)
onkormanyzati rendelete
a tavhészolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaltatas dijalkalmazasanak feltételeirél

Dunatjvaros Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgytilése a tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi
XVIIL térvény 60. § (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a Magyarorszdg helyi
onkormanyzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 20. pontjaban
meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezéket rendeli el:

1. Altaldnos és értelmezé rendelkezések

1.§

E rendelet alkalmazéséaban:
1. Ataramlo hé: a két helyiség kozotti a hatarol6 szerkezeteken a helyiségek belsé homérséklete
kilonbségének hatdsara ataramlé hdmennyiség.
2. Felhasznal6i vagy dijfizetdi méro: a felhasznald vagy dijfizetd tulajdondban 1évé hitelesitett
mérOberendezés, amely
a) fiitésszolgéltatds esetében: amennyiben felek err6l a kozszolgaltatasi szolgaltatasi
szerzédésben megallapodtak a fogyasztds megosztasara, illetve a szolgéltatdi mérd
ellendrzésére,
b) hasznalati melegviz szolgéltatas esetében: a fogyasztas elszamolasara szolgal.
3. Fltott alapteriilet: a lakas teljes fitott alapteriilete alatt a f(ittt helyiségek alapteriiletének
Osszege értendd. A fiitott helyiségek alapteriiletének megallapitasanal a helyiségeknek padlészint
feletti 1 m magassagban a bels6 falsikok kdzott mért teriiletét, tovabba a beépitett batorok altal
elfoglalt teriiletrészt kell szamitasba venni. Nem lehet szdmitasba venni a funkcidjanal fogva
fitést nem igénylé éléskamra és az azzal azonos hasznélati jellegi kamraszekrény, a kiugréd
falpillérek altal elfoglalt fél négyzetméternél kisebb teriilet, a k6zmiivezetékeket védé burkolat
mogotti rész, a lépcséhazi liftakna, szemétledobd, villamos kapcsoloszekrény, valamint a kiilsé
tartézkodo tér jellegli erkély és loggia alapteriiletét.
4. Futott helyiség: az a helyiség, illetdleg koz6s hasznélatra szolgald teriilet, amelynek akar a
légtérben, akar a térelhatarold szerkezetében olyan bekapcsolt (lizemeld) héleadd berendezés
(radiator, légfuvo, rejtett fltétest stb.) van elhelyezve, vagy a légtérben olyan szigeteletlen
fogyasztdi vezeték halad keresztiil, amely méretezésénél fogva az eldirt mértékii hdmérséklet
biztositasara alkalmas.
5. Fuatott 1égtérfogat: a 3. pont szerint meghatarozott flitott alapteriilet és a fiitott helységek
magassaganak szorzata. A lakas flitott 1égtérfogatanak kiszamitasanal a fiitott helyiségek 4tlagos
magassagat kell figyelembe venni.
6. Fitottnek mindsiil:
a) a h6leadd berendezéssel el nem latott helyiség, ha h6lead6 berendezéssel ellatott olyan fiitott
helyiséggel kozos légterli, amelynek holeadé berendezése e koriilményre figyelemmel van
méretezve, vagy funkciondlisan fiitést igényel és az elbirt belsé homérséklet biztositasat a
miiszaki tervezes soran a szomszédos fiitott helyiségek térelhatarold szerkezeteinek héatbocsatd
képessége alapjan vették figyelembe.
b) az a k6z6s hasznélatra szolgald teriilet is, amelynek el6irt belsé hémérsékletét biztosito
fiitése egészében, vagy részben a szomszédos fitstt helyiségek héleadd berendezései megfeleld
méretezésével a térelhatarolé szerkezetek hdatbocsatd képességére figyelemmel van megoldva.
7. Futottnek nem mindsiilé helyiség: az a helyiség, tovabba kozos hasznalatra szolgalo teriilet,
amelynek belsé homérsékletét csak a szomszédos fiit6tt helyiségeknek a térelhatarol6 szerkezetek
héatbocsatd képességébdl adodd hdvesztesége (transzmisszios hdvesztesége) vagy a fogyasztoi



vezetékhdlozat szerkezeti megoldasbol addddan a helyiség, valamint k6z6s hasznalatra szolgalo
tertilet légterében keresztiilhaladd szigetelt fogyasztdi vezeték szabalyozza (temperélja).

8. Flitési idény: a flitési id6szakon beliil (fiitési id6szak az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd
év majus 15. napja kozotti idszak) az évnek az a szakasza, amelyben a szolgaltaténak a fiitési
szolgaltatast folyamatosan biztositania kell, minden év oktober 15-t81 a kovetkezd év dprilis 15-ig
terjedd idészak.

9. Hoéhordozé kozeg: az a szolgaltatéi berendezésben (primer héhordozo kozeg), illetve a
felhasznéldi berendezésben (szekunder héhordozé kozeg) keringetett viz, mely alkalmas arra,
hogy felmelegitése és lehiitése altal a hbenergiat a hétermel6tsl az igénybevétel helyéig
eljuttassa.

10. Kiegészité fltés: valamely flitétt helyiségben eredeti épitési és miszaki tervek alapjan
rendeltetésszeriien felszerelt, nem tavhével miikodd fiitdberendezés, amellyel egyiitt képes a
felhasznaldéi berendezés az MSZ 04-140-2:1991 szabvéanyban elirt helyiség hémérsékletének
biztositaséra.

11. Méretezési héigény: az MSZ 04-140-2:1991 szabvéany eldirdsaival az adott épiiletrészre
kiszamitott flitési hosziikséglet.

12. Szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas: a szolgaltatd szerzddéses jogviszony nélkiil, a jogszabaly
erejénél fogva is jogosult és kotelezett a szolgaltatas nyujtasara, az igénybe vevo pedig jogosult a
szolgaltatast igénybe venni és koteles az ellenértékét megfizetni.

13. Szolgaltatas felfiggesztése: a felhasznald vagy dijfizetd szerzodésszegése esetében, vagy a
felthasznalo, illetve dijfizetd kérelme alapjan foganatositott szolgaltatéi intézkedés, melynek
kovetkeztében a szolgéltatds az épiiletrész egy részében, vagy egészében a kozszolgaltatasi
jogviszony megtartdsa mellett atmenetileg megsziintetésre keriil.

14. Szolgéltatéi mérd: a szolgaltatott tavhé mennyiségének mérésére alkalmas hiteles
hémennyiség mérd, amely a szolgaltaté tulajdondban van, és a felhaszndlasi hely csatlakozasi
pontjan keriil felszerelésre abbdl a célbol, hogy az altala mért értékek alapjan a szolgaltato és a
felhasznalo elszamoljanak.

15. Visszakapcsolas: olyan csatlakoztatds a szolgaltatdi berendezéshez, vagy felhasznaloi
berendezéshez, amely a tdvhorendszerrl korabban lekapcsolt épiilet, vagy épiiletrész ismételt
bekapcsolasat jelenti.

2.§

A szolgaltatott tavhéenergia felhasznalasi célja szerint megkiilonboztethet:
a) haztartdsi céli hofelhasznalas, amely magaban foglalja a lako- és vegyes hasznalath
éptiletekben 1év6 lakasok, tovabbd a lakdsok rendeltetésszer(i hasznalatahoz tartozo helyiségek
(Iépcséhéaz, folyosd, mosokonyha, szaritd, gyermekkocsi-tarold, gépkocsi tarold, kapualj,
kozponti berendezések helyiségei) fiitését és hasznalati melegviz ellatasat.
b) nem haztartasi célt h6felhasznélas, melynek szabalyai vonatkoznak a 2. § a) pont ald nem esd
héfelhasznalésra.

2. A szolgaltato és a felhasznilé kotelezettségei

3.8

(1) A tavhOszolgaltatd koteles meghatdrozni azokat a teriileteket, ahol teriiletfejlesztési,
kornyezetvédelmi €s levegd-tisztasagvédelmi szempontok alapjan célszerli a tavhészolgaltatas
fejlesztése.



(2) A szolgaltatéi berendezést a szolgaltatd, a felhasznaloi berendezést annak tulajdonosa
lizemelteti, aki a fiitési és hasznalati melegviz igényének folyamatos €s biztonsagos kielégitése
érdekében koteles az altala tizemeltetett berendezés 4llandd tizemképes allapotarél gondoskodni.

(3) A felhasznaloi berendezés tulajdonosa mindaddig kételes a felhasznaléi berendezést
miikod6képes éllapotban tartani, illetve a miikddésérél gondoskodni, e feltétel fennallasanak
ellen6rzését biztositani, mig az épiilet barmely épiiletrésze vonatkozasaban a tavhészolgaltatasra
vonatkozé kozszolgaltatasi szerz6dés érvényben van.

(4) A felhasznalo tulajdondban levd tavhévezeték-halozat részét képezé azon vezetékszakaszt,
amely a szolgaltatéi hékozpontot az ellatott épiilet felhasznaloi berendezésével koti 6ssze, a
csatlakozasi pontig bezarélag a tavhészolgaltatd koteles fenntartani, tizemeltetni, fejleszteni, és az
ezzel kapcsolatos koltségeket viselni.

4.§

(1) A szolgaltatd jogosult elézetes értesités mellett a tdvhdérendszer tizembiztonsaga érdekében a
nem 4ltala iizemeltetett tavhOszolgaltatdsi rendszerhez kapcsolodd berendezést ellenérizni, és a
megallapitott hidnyossadgoknak meghatarozott hatéridén beliil t6rténd megsziintetését a lakdépiilet
tulajdonosanal, vagy a felhasznalo képvisel6jénél, megbizottjanal kezdeményezni.

(2) Az uj felhasznaloi berendezés létesitése mas megéllapodas hidnyaban a felhasznalé kételessége.
Uj felhasznaléi berendezést 1étesiteni meglevd felhasznéal6i berendezést athelyezni, atalakitani, vagy
megsziintetni  0j, athelyezett, atalakitott felhaszndléi berendezést iizemeltetni csak a
tavhdszolgaltatd eldzetes irasbeli beleegyezésével szabad.

3. A szolgaltatas felfiiggesztése
5.§

Szolgaltat6 a felhasznalo, illetve a dijfizeté szerz6désszegése miatt a szolgaltatast a kozszolgaltatasi
jogviszony fenntartasa mellett felfiiggesztheti.

6. §

(1) A dijfizetési kotelezettség elmulasztisa miatti szolgéltatas felfiiggesztésére vonatkozé szankcié
akkor alkalmazhatd, ha a felhaszndld, illetve a dijfizeté dijfizetési kotelezettségének igazolhatd
modon — tértivevényes postai killdeményként — megkiild6tt irasbeli felszolitds ellenére a
kézhezvételt kovetd 30 napon beliil nem tesz eleget.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott irasbeli felszolitast a lakastulajdonosnak is meg kell kiildeni,
amennyiben a szdmlékat a szolgaltaté nem a lakastulajdonosnak, hanem a bérlének vagy egyéb
jogcimen hasznalénak kiildi meg.

(3) A felhasznald, illetve dijfizetd6 koteles biztositani a szolgaltaté részére a szolgaltatds
felfliggesztése céljabol az ingatlanba, vagy épiiletrészbe torténé bejutast.

(4) A fizetési kotelezettség elmulasztisa miatti szolgaltatas felfiiggesztés id6tartamara a felhasznald,
illetve dijfizet6 az alapdij 100%-at — az atmend vezetékek és a szomszédos lakasok holeadasa miatt
—a felfiiggesztés elbtt a szolgaltatd 4ltal kiildott utolso szdmlaban kiszamlazott hodij 40%-at koteles
megfizetni.



(5) A fizetési kotelezettség elmulasztasa miatti ki és visszakapcsolds dijat — a szolgaltatd mindenkor
hatdlyos {iizletszabalyzatdban meghatarozott sszegben — a felhasznald, illetve a dijfizetd koteles
megfizetni.

(6) A szolgaltatas felfliggesztése a dijhatralék kiegyenlitéséig alkalmazhaté.

4. A szolgaltatas feltételei

7.§

(1) Tavhoészolgaltatas esetében, eltéréd megallapodas hidnyaban a felhasznalasi helyen teljes évben
olyan jellemzdkkel rendelkezd héhordozé kozeggel kell rendelkezésre allni, hogy a fiitési idény
teljes id6tartama alatt, a fiitott épiiletrész helyiségeiben a hémérséklet
a) reggel 8 6ratol este 8 oraig
aa) lakdszobaban, hallban, iroddkban + 20 °C,
ab) el6szobaban, konyhdban, WC-ben + 16 °C,
ac) mosddhelyiségben, fiirdészobdban + 24 °C,
b) este 8 oratdl reggel 8 oOraig
ba) lakdszobaban, hallban, irodédkban +18 °C,
bb) elészobaban, konyhdban, WC-ben +14 °C,
bc) mosddhelyiségben, fiirdészobaban + 22 °C,
legyen.

(2) Hasznalati melegviz-szolgaltatas esetében a szolgaltatas teljes id6tartama alatt az ellatott épiilet,
épiiletrész helyiségeiben a kifolyoknal mérve a haszndlati melegviz hémérséklete nem lehet
alacsonyabb mint 40 °C, mennyiségi korlatozas nélkiil.

8.§

(1) A szolgéltaté a fiitési idényben koteles a tavhoOszolgaltatast a 7. § (1) bekezdésében
meghatérozott jellemzdk biztositasaval folyamatosan fenntartani.

(2) A szolgaltatd koteles a fiitési idészak fiitési idényen kiviili részében is a felhasznalok
rendelkezésére allni, és a felhasznalo irasbeli kérésére a szolgaltatast biztositani.

(3) A (2) bekezdés szerinti id6szakban a fiitést a felhasznalok eltérd rendelkezése hianyaban varosi
szinten meg kell kezdeni, illetve tovabb kell folytatni, ha a napi atlagh6mérséklet 10 °C ala
csokken, vagy két egymast kovetd napon at varhatéan 12 °C alatt marad.

(4) A hasznélati melegviz szolgaltatast a 7. § (2) bekezdésében eldirt modon és mértékben, egész
évben biztositani kell.

5. A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

9.§

Amennyiben a szolgéltaté sziinetelteti, vagy korlatozza a szolgaltatdsat, lehet6ség szerint a
szlineteltetés, korlatozas eldtt, de legkés6bb a sziineteltetés vagy korlatozas megkezdésével
egyidejlileg kételes Dunatjvaros Megyei Jogt Véaros Onkormanyzatat és az érintett felhasznalokat a
tavhdszolgaltatds sziinetelési vagy korlatozasi rendjérol tajékoztatni. A szolgaltaté az elére nem
lathaté (vis maior) tavhdszolgéltatasi korlatozas esetén az 6nkorményzatnak a korlatozasi rendet
utélag koteles megkiildeni.



10. §

(1) Ha a fogyasztok folyamatos és biztonsagos tdvhoellatdsa a kormany doéntése szerinti orszagos
tiizeldanyag-hidny miatt, vagy kornyezetvédelmi okbdl veszélybe keriil, a tavhészolgaltatonak a
kozszolgéltatasi szerzOdésben meghatarozott mértékii, de legfeljebb 10%-0s hételjesitmény-
csokkentéssel és a rendelkezésre all6 mas eszkozokkel kell megkisérelnie a korlatozds okénak
megsziintetését, és a helyi hirkozlé eszkozokon (Ujsag, radid, televizid), tovabba honlapjan
keresztiil kérnie a fogyasztdkat a tavhészolgaltatas onkéntes csokkentésére.

(2) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott, megel6zést szolgald intézkedések ellenére a kozvetleniil
fenyegetd tavhé hidny, tavhoellatisi zavar nem, vagy nem kelld id6ben harithato el, vagy a
folyamatos és biztonsagos tavhdszolgaltatis nem biztosithatd, a tavhdszolgaltaté az dnkormanyzat
kozgylilésének dontése alapjan a tavhOszolgaltatast korlatozza. A dontésrdl, valamint a
tavhoszolgaltatas korlatozasanak bevezetésér6l a fogyasztokat az (1) bekezdésben elbirt hirkdzld
eszkozokon keresztill értesiti a tavhészolgaltato. A korlatozas végrehajtasa sordn a tavhészolgaltatd
— a fogyasztdi korlatozasi sorrendben foglaltak kivételével — a fogyasztok kozott megkiilonboztetést
nem tehet.

(3) Dunatjvaros Megyei Jogi Véros varosi tavhoérendszereiben a szolgaltatas korlatozasanak
felhasznélasi helyenkénti sorrendjét a rendelet 3. melléklete tartalmazza.

6. Mérés
11. §

(1) Szolgaltatd6 a hofogyasztast épiiletenként a tavfiitott épiileteket ellatd  felhasznaloi
hoékézpontokban és hoéfogaddkban beépitett hiteles hémennyiségmérékon koteles mérni és e
rendelet 16. § és a 23-24. §-ban foglaltak szerint szamlézni, valamint a 17. §-ban foglaltak szerint a
felhasznalokkal elszamolni.

(2) Az elszamolasi méréeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas id6tartamara az el6z6 év
azonos id6szakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre korrigalt
mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen idészak hidnydban a meghibasodas
elharitésat kovetd, vagy a meghibdsodas iddpontjat megel6z6, legalabb egy honap héfelhasznalasa
képezi a korrekcio alapjat.

(3) A a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tszt) 43. § (4)
bekezdése szerinti koltségmegosztdé mérémiiszer meghibasodasa esetén az egy hékdzpontbdl
ellatott felhasznalok a hokozpontban mért hémennyiség egymds kozotti  szétosztasarodl
megallapodhatnak. Megegyezés hidnyaban a tdvhdszolgaltatd ezt a hémennyiséget az el6z6 év
azonos id@szakénak a koltségmegosztd mérOmiszerek altal meghatarozott fogyasztdsi aranyai
szerint, ilyen idgszak hidnyaban a felhasznéldsi helyek légtérfogatanak egymashoz viszonyitott
ardnyéaban osztja szét a felhasznalok kozott.

12.§

(1) A hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott hOmennyiség meghatarozasa a 157/2005.
(VIIL.15.) Korm. rendelet 3. mellékletét képezd Tavhdszolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabéalyzat (a
tovabbiakban: Tksz.) 18.2.3. és a 18.3.2. pontjain tal t6rténhet még szamitissal is a
kovetkezOképpen:



a) A fitési id6szakon kiviili 1 m* hasznalati melegviz készitésére forditott hdmennyiség a nyari
mért hoéfogyasztasbol, és ugyanazon idészak alatt a felhasznaldk tulajdondban 1évé hiteles
hasznalati melegvizes mérokon mért fogyasztasok dsszegének hanyadosabdl szamithato,

b) a fiitési id6szakban pedig a nyari 1 m® hasznalati melegviz készitésére forditott hémennyiség
az alacsonyabb hélézati hidegviz hdmérséklettel korriglva keriil kiszamitasra.

(2) Amennyiben az épliletrészenkénti hiteles mérés nem teljes (nincs koltségmegosztd
melegvizméré, vagy nem hiteles), akkor a vizfogyasztist a rendelet 2. sz. melléklete szerinti
atlagfogyasztassal kell figyelembe venni.

13.§

(1) A szolgaltatéi mérdket le kell olvasni
a) a fiitési szolgaltatas kezdetét kvetd 5 munkanapon beliil,
b) a fltési szolgaltatas végét kovetd 5 munkanapon beliil,
¢) minden olyan esetben, amikor felmeriil a mért mennyiség dokumentéalasanak sziikségessége
(meghibasodas, javitds, csere, szerzOdésszegés gyantja, szabdlytalan vételezés gyanija, a
szolgaltatds modjanak megvaltoztatasa, a koltségmegosztas formajanak vagy aranyainak
megvaltoztatasa) és
d) a felhasznalo, illetve a dijfizet6 kérésére.

(2) A koltségmegosztasra szolgald berendezéseket (alméréket, mellékmérdket, koltségmegosztokat)
a kozszolgéltatasi szerz6désben, vagy az Uzletszabalyzatban rogzitett éves elszamolasi ciklusnak
megfelelden kell leolvasni.

14. §
(1) A mérési eljarast jegyz6konyvben kell dokumentalni.

(2) A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell
a) az eljarasban résztvevd szolgaltato és a felhasznald, vagy annak képviseldje nevét,
b) az eljaras id6pontjat,
c) az eljarasra okot add tényt,
d) az arra vonatkoz6 nyilatkozatot, hogy a felek a mér6t sértetlen, vagy sériilt dllapotban talaltdk
— sériilés esetében annak leirasat,
e) a mérd allasat, gyari szamat és
f) az eljarasban résztvevd személyek alairasat.

(3) Amennyiben a mérési eljarasrdl felvett jegyzékonyv valamely, a (2) bekezdésben felsorolt
adatot nem tartalmazza, igy a mérés eredménye elszamolasra nem alkalmazhato.

7. Lakossagi tavhdszolgaltatasi dijak alkalmazasanak szabalyai
15. §

(1) A szolgaltatassal ellatott lakoéptiletben és a vegyes hasznalatd épiiletben a felhasznaldk, illetve
dijfizet6k a kozszolgaltatasi szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon
a) fiités szolgaltatas esetében
aa) az alapdij 1/12 részét havonta, tirgyhonapban fizetik meg,
ab) az el6z6 mért iddszak fogyasztasa alapjan a szolgéltatoval kozosen megallapitott hoédij
részszamlat targyhénapban fizetik meg, majd mért fogyasztasuk alapjan évente egyszer
elszamolnak,



b) haszndlati melegviz szolgaltatids esetében az elézé mért id6szak fogyasztdsa alapjan a
szolgéltatdval kozosen megallapitott részszamlat targyhénapban fizetik meg, majd mért
fogyasztasuk alapjan évente egyszer elszamolnak.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szamlak fizetési hatarideje a szamla kibocsatast kdvetd 15.
nap.

16. §

(1) A fltési alapdij szamlazéasakor a szolgaltatassal ellatott lakdépiilet és vegyes hasznalatl épiilet
fiitott 1égtérfogatanak meghatarozasat az 1. § 4. pontjaban rogzitettek szerint kell elvégezni.

(2) Amennyiben a szolgaltatassal ellatott lakdépiiletben €s a vegyes hasznalatt épiiletben az el6irt
fiirdészoba helyiség hdmérsékletét — az eredeti épitési miiszaki tervek alapjan — kiegészit6 flitéssel
biztositjak, a fatott 1égtérfogat szerinti alapdij szamlazasa soran a flirdészoba 1égterének 60%-4t kell
alapul venni.

(3) A szolgéltatassal ellatott lakoépiiletben és a vegyes hasznalatii épiiletben a lakasok
rendeltetésszer( hasznalatahoz létesitett és rendeltetésszer{ien hasznalt helyiségek flitési alapdijanak
szémlazasa soran
a) a kozos hasznalatra szolgalo kozos tulajdont helyiségek esetében a fiitott 1égtérfogat 60%-4t,
b) a gépkocsi tarolok esetében a fiitott 1égtérfogat 33%-at kell alapul venni.

17.§

(1) Amennyiben az érdekeltek a dij megosztasdban nem tudnak megéllapodni, az elszamolas soran a
felhasznalasi helyet ellaté hokozpontban, vagy h6fogaddban beépitett fémérén mért héfogyasztast
kell az elszamolas alapjaul venni és ezen hdmennyiséget a szolgaltatd
a) a fiitési koltségosztok vondsegységei €s a felhasznalasi helyeken atmend csbvezetékek és
csofiitétestek szamitott héleadasa, vagy
b) fiitési koltségosztok hidnyaban a felhasznalasi helyek fiitott 1égtérfogata ardnyaban megosztja
¢és szamolja el a felhasznalok vagy dijfizetok részére.

(2) A felhasznél6 eltéré dontése, rendelkezése hidnyaban, amennyiben a szolgéltatéi méror6l ellatott
valamely épiiletrész (lakés) tulajdonosa a fiitési koltségosztok alkalmazasa esetében nem jarul
hozza azok felszereléséhez, vagy ciklusonkénti cseréjéhez, illetve a leolvasott érték alapul
vételéhez, akkor részére az épiilet hdfogyasztasabol adodo fajlagos fiitési felhasznalds 250%-4val
szamitott hOmennyiséget kell elszamolni. Az épiiletrészre jutd fiitési dijmegosztdsi aranyt a
felhasznalési hely fajlagos fiitési felhasznalasanak a 250%-a és az épiiletrész flitstt 1égtérfogatanak
szorzatabol szamitott hdmennyiség figyelembevételével kell meghatarozni.

18. §
(1) A dij megfizetése a felhasznald, illetve a dijfizetd kotelessége.

(2) A felhaszndld és a dijfizetd személyével kapcsolatos minden dokumentumot és megallapodast a
kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletének kell tekinteni, és ennek megfeleléen kell nyilvantartani és
megorizni.

19. §

Dijkedvezményt a szolgaltatd csak a sajat, a tavhdszolgaltatasbdl szarmazo nyereségének terhére
nyUjthat.



8. A szerzédésszegés jogkovetkezményei
20. §

(1) A tavhészolgéltatas esetében szolgaltatéi szerzddésszegésnek mindsiil a lakossdgi és egyéb
felhasznaloval szemben, ha a felhasznalasi helyen, fiitési id6szakban, tizemképes felhasznal6i
berendezések rendeltetésszerli miikodése mellett, a hdmérséklet nem éri el a 7. § (1) bekezdésben
meghatarozott mértéket. Ebben az esetben a dijvisszatérités mértéke a homérséklet és az érintett
helyiség(ek) méretének fiiggvényében:

a) legalabb 5%-o0s mértékl elmaradas esetén a hddij 10%-a,

b) legalabb 10%-o0s mértékii elmaradas esetén a hodij 20%-a,

¢) legalabb 15%-o0s mértékii elmaradés esetén a h6dij 30%-a,

d) legalabb 20%-o0s mértékl elmaradas esetén a h6dij 50%-a,

e) 25%-os mértékiinél nagyobb elmaradas esetén a hddij 100%-a azzal, hogy a dijvisszatérités

mértéke olyan ardnyd, mint amilyen ardnyt a hémérséklet-csokkenéssel érintett helyiség(ek)

alapteriilete képvisel a felhasznalasi hely teljes teriiletéhez képest.

(2) A felhasznélo, illetve a dijfizetdé az (1) bekezdés szerinti szolgaltatdi szerz6désszegés
vonatkozdsdban is a bejelentésétdl szamitott visszamenodlegesen legfeljebb 10. naptol a
szerzodésszegés megsziintetése (a felhasznalo és a szolgaltatd altal dokumentalt) idépontjaig tarthat
igényt a szerzOdésszegéssel érintett idGszakkal aranyos, a (2) bekezdés szerint szamitott
dijvisszatéritésre.

(3) Ha a felhasznal6i berendezések miiszaki allapota megfelel6, szolgéltatdi szerzddésszegésnek
mindsiil a lakossagi €s egyéb felhasznaléval szemben, ha a hasznalati melegviz hdmérséklete a
kifoly6nal, vételezési helyen egy perc hasznalat utdn nem éri el a 40 Celsius fok hémérsékletet.
Ebben az esetben a dijvisszatérités mértéke az atlagos vizhOmérséklet fiiggvényében:

a) 39 °C-nal a h6dij 10 %-a

b) 38 °C-nél a hddij 20 %-a

c) 37 °C-nél a hédij 30 %-a

d) 36 °C-nal a hédij 50 %-a

€) 35 °C-nal és alatta a h6dij 100 %-a.

(4) A felhaszndlo, illetve a dijfizetd a (3) bekezdés szerinti szolgaltatéi szerzodésszegés
vonatkozisdban a bejelentéstdl szamitott legfeljebb visszamendlegesen 10. naptdl a szerzbdésszegés
megsziintetése (a felhasznalo é&s szolgéltatdé altal dokumentalt) id6pontjdig tarthat igényt a
dijvisszatéritésre.

21. §

(1) A szolgaltaté koteles a felhasznalé vagy a dijfizetd (a dijfizetés kotelezettje) részére kotbért
fizetni, ha a Tszt. 49. § (1) bekezdésének a)-d) vagy f) pontjdban meghatarozott szerz6désszegést
koveti el.

(2) A kotbérre vonatkozéd megéllapodas a kozszolgaltatasi szerz6dés kotelezd tartalmi eleme,
melynek minimdlis mértéke az érintett szolgaltatds szerz8désszegés iddszakara szamitott dijanak
Otszorose.

(3) Amennyiben a kozszolgaltatasi jogviszony nem irott szerzGdésen alapszik (kozszolgaltatasi
szerzddés nélkiili tavhéfogyasztas), akkor a kétbérrel szankcionalt szerz6désszegés esetében az (1)
bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.



(4) A kotbér-szankcioval stjtott szerz6désszegés elkdvetése esetében a szolgaltatdé haladéktalanul
koteles a felhaszndlo - altala is elismert mértéki - kotbér kovetelését a kovetkezd szamlajaban a
felhasznalo, illetve a dijfizetd javara jovairni akkor is, ha a felek kozott a kotbér mértéke
tekintetében vita van.

22.§

(1) A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhOszolgaltatd részére potdijat fizetni szerzédés nélkiili
tavhofogyasztas esetén, tovabba ha a Tszt. 49. § (2) bekezdésének a), c)-d), vagy f)-g) pontjaiban
meghatarozott szerz6désszegést koveti el.

(2) A potdij mértéke

a) fiitési célu tdvhOszolgaltatas esetén
aa) a felhasznalasi hely fiitstt légtérfogata (Ft/lm*/év) alapjan torténd elszamolas esetén, az
el6z6 mért idészak alapjan a szerz6désszegés idOszakara korrigaltan szamitott alapdij és hédij
kétszerese,
ab) a felhasznalasi hely legnagyobb hételjesitménye (Ft/MW/év) alapjan t6rténd elszdmolas
esetén, ha a fogyasztd a szerzédésben lekotott hoteljesitményt egy-egy napon folyamatosan 30
percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tullépi, annyiszor kell az esetenként vételezett
hételjesitmény-tobblet utan alapdij potdijat fizetni, ahany napon a lek6tott hételjesitményt
tullépte. Az alapdij potdijanak mértéke minden megkezdett 100kW utan az éves alapdij 1/6-od
része.
ac) a koltségosztd felhasznalo vagy dijfizet6 altal okozott meghibdsodasa, sériilése esetén az
éplilet hofogyasztasabol adodo fajlagos fiitési felhasznalas 200%-aval szamitott hGmennyiséget
kell elszamolni.
ad) a kozszolgaltatdsi szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas esetén, ha a felhasznalé a Tksz. 11.
pontjaban rogzitett 30 napon beliil nem jelenti be a tavhdszolgaltatas igénybevételét, akkor a
szolgéltatd jogosult a felhasznalé altal irasban bejelentett igénybevétel idépontjatdl a bejelentés
id6pontjaig az alapdij és hddij kétszeresét kiszamlazni.

b) hasznalati melegviz szolgaltatas esetén
ba) amennyiben a felhasznald vagy a dijfizetdé a méréeszkoz sériilését, meghibasodasat
haladéktalanul nem jelenti be, vagy a felhasznalé vagy dijfizet6 szabalytalanul vételez, illetve a
koltségmegosztd melegvizmérét a rendeletekben eloirt hataridére nem hitelesitteti, akkor a
felhasznalonak, illetve a dijfizetdnek e rendelet 2. melléklete szerinti fiitott légtér
mennyiségekhez tartoz6 egy havi alapdij, hédij kétszeresét kell kiszamlazni a szabalyosan
beépitett, és leplombalt, hiteles koltségmegosztd melegvizmérd beépitési idépontjaig.
bb) A koltségmegosztd melegvizmérok leolvasasat a felhasznald, illetve dijfizetd koteles
lehetévé tenni. A leolvasds idépontjarél a szolgéltato a felhasznalét, illetve a dijfizet6t
elozetesen legalabb a leolvasas el6tt 15 nappal értesiteni koteles. Amennyiben a felhasznald,
illetve dijfizetd az éves koltségmegosztd melegvizmérd leolvasas, vagy a szolgaltato ellenérzéd
mérése soran nem teszi lehetdvé a vizvételi hely ellendrzését, a koltségmegosztd melegvizmérd
leolvasasat, akkor a szolgéltatd jogosult - a felhaszndlonak vagy a dijfizetének felrohatd
magatartas miatt, a korrekt elszdmolas hidnyaban — a 2. mellékletben meghatarozott fiitott 1égtér
mennyiségek alapjan egy havi alap- és hodijat kiszdmlazni a felhasznalonak vagy a
dijfizetének.
bc) Amennyiben a nem éves elszamolast épiileteknél egymast koveté harom alkalommal a
felhasznald vagy dijfizetd az onbevalld lapot nem kiildi vissza, akkor a szolgaltaté jogosult - a
felhasznalonak, illetve dijfizetének felrohaté magatartas miatt, a pontos elszamolas hidnyaban —
a rendelet 2. mellékletben meghatdrozott fiitott 1égtér mennyiségek alap- €s hddijanak 50%-at
kiszamlazni a felhasznélonak, illetve dijfizetének.



9. A szamlazas szabalyai
23. 8§
(1) A szolgaltatd a 15. §-ban meghatarozott idészakonként szamlat koteles kibocsatani.

(2) A szamléat a mindenkori hatalyos add- és szamviteli szabalyok éltal el6irt tartalmi eldirasoknak
megfelelden kell kiallitani. A szolgaltat6 a szamléan tajékoztatd informdaciot is kozolhet.

(3) Amennyiben a fogyaszté havonta részfizetést teljesit, Ggy elszdmolasi iddszakonként
elszamolasi szamlat is ki kell bocsatani, vagy az aktudlis szdmlat elszamolasi szamlaként kell
kiadni. Az elszdmol6 szamlan az elszamold szamla megnevezést kell alkalmazni.

(4) A szamlatartalom helyességéért a szolgaltat6 felel.

24. §
(1) A szolgaltato koteles felvilagositast adni a szamla tartalmaval kapcsolatosan.
(2) A szamlareklamaciot a panasz-statisztikaban kiilon rovatban kell megjeleniteni.

(3) A szolgaltaté a szamla ellen emelt kifogast koteles megvizsgalni és annak eredményérél a
felhasznalot vagy a dijfizett a kifogds beérkezését6l szamitott 15 napon belill tdjékoztatni.
Amennyiben a kifogés alapos, Ugy a szolgaltatd a visszatéritést a kifogas megalapozottsaganak
megallapitasatdl szamitott 8 napon beliil koteles teljesiteni. Ha utOlagos térités illeti meg a
szolgaltatot, azt jogosult a kovetkez6 havi szamlaban érvényesiteni.

10. Csatlakozasi dij
25.§

Az 0y vagy ndvekvo tavhoigénnyel jelentkez6 felhasznélasi hely tulajdonosatdl a tavhoszolgaltato a
tdvhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

26.§
A csatlakozasi dij mértékét a rendelet 1. melléklete tartalmazza.
11. A tavhészolgaltatas fejlesztése — kornyezetvédelem
27.§

Dunaujvaros Megyei Jogh Varos tobbszintes épiiletekkel beépitett teriiletein teriiletfejlesztési,
kornyezetvédelmi, levegd-tisztasdgvédelmi szempontok alapjan célszerlli a tavhoszolgaltatas
fejlesztése.

28.§

(1) Dunatjvéros Megyei Jogli Varos Onkorményzata a Tszt. 6. § (2) bekezdés c) pontja alapjan az
alabbi tertileteket jel6li ki a tavhOszolgaltatas (1) bekezdés szerinti fejlesztése céljabdl:

a) Béke vérosrész €s korzete,

b) Romai varosrész és korzete,

c¢) Séagvari varosrész ¢s korzete,

d) Dézsa varosrész és korzete,



e) Belvaros varosrész és korzete,
f) Baratsag varosrész és korzete,
g) Ujpentele varosrész,

h)Eszaki lakoteriilet.

(2) A meglévd vagy Iétesitendd tavhévezeték-haldzat nyomvonalanak 200 méteres korzetében 1évé
épiiletek, létesitmények héellatasi rendszerének kialakitasakor vizsgalni kell a tavhoszolgaltatas
alkalmazésanak lehetdségét.

12. Zar6 rendelkezések
29. §
Ez arendelet 2021. julius 1. napjan 1ép hatalyba.
30. §

Hatalyat veszti a tavh8szolgaltatasrol, a lakossagi tdvhészolgéltatds dijalkalmazdsanak feltételeirl
sz016 Dunautjvaros Megyei Jogli Viaros Onkormdanyzata Kozgyiilésének 20 /2012. (IV.14))
onkormanyzati rendelete.

—
Thdal o I
Pintér Tamas Dr. Molnar Atti
polgiarmester jegyzé




1. melléklet
Csatlakozasi dij

I. felhasznalé ellatasa érdekében sziikséges bekotbvezeték létesitéséhez
150 ezer Ft/nyomvonal folyéméter

Il. szolgaltatéi tulajdond egyéb berendezések létesitéséhez, bdvitéséhez
25 ezer Ft/kW



2. melléklet

Mérés hianyaban és pétdijként szamlazandé hasznalati melegviz mennyiségek

Ftott alapterilet (

28.1 -
351 -
441 -
93.1 -
62.1 -
70.1 -
85.1 -

m2)
28
35
44
53
62
70
85

Ftott legtér

74.21 -
92.76 -
116.61
140.46
164.31
185.51
225.26

74.20
92.75
116.60

6
9

140.45
164.30
185.50
225.25

(Im3) Atalany mennyiség (m3)

11
14
17
20
23
27



3. melléklet

Tavhészolgaltatas korlatezasi sorrendje

Dunatjvaros Megyei Jogu Véros varosi tavhorendszereiben a szolgaltatas korlatozasi sorrendje a
kovetkezd:

I. fokozat: termeld, kozellatasban részt nem vev$ gazdasagi tarsasagok fogyasztési helyei,
II. fokozat: lakossagi fogyasztok fogyasztasi helyei,

III. fokozat: als6 és kozépfoku oktatasi intézmények, valamint egészségiigyi intézmények.



Altaldnos indokolds

A Fejér Megyei Korményhivatal FE/02/462-6/2021. iktatoszamon térvényességi felhivassal €lt a
tavhészolgaltatasrol, a lakossagi tdvhdszolgaltatas dijalkalmazasi feltételeir6l szolo 20/2012.
(IV.13.) onkormanyzati rendelet, valamint a lakossagi tdvhdszolgaltatas dijalkalmazasi feltételeirdl
sz616 20/2012. (IV.13.) dnkormanyzati rendeletet modositd 3/2021. (11.11.) rendelet miatt.

A torvényességi felhivas megvizsgalasat kovetéen Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Kozgytlése
meghozta 412/2021. (IV.30.) hatarozatat (2. melléklet). A hatarozat 6. pontja utasitotta a jegyzét,
hogy gondoskodjon tavhdszolgaltatasrdl sz6ld Gj Onkormdanyzati rendelet elkészitésérél, az
eloterjesztés tervezetét pedig a tavhoszolgaltatdsrol szolé 2005. évi XVIIL torvény (a
tovabbiakban: Tszt.) 10. § a) pontjaban foglalt jogszabalyi el6irds alapjan kiildje meg eldzetes
véleményezésre a fogyasztévédelmi hatosagnak, majd a vélemény beérkezését kovetden az
onkormanyzati rendeletet terjessze be dontéshozatalra. A hatdrozat e pontjanak végrehajtasi
hatérideje 2021. jinius 30. napja.



