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1. Az Uzletszabalyzat célja, targya, hatalya
1.1. Az Uzletszabalyzat célja

A DVG Dunatjvérosi Vagyonkezel$ Zartkorlien Milkodé Részvénytarsasdg (tovabbiakban:
Térsasag) a Felhasznalok tajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmii rogzitése és
a kiegyensulyozott szolgaltatéi-felhasznaléi jogviszony kialakitdsa érdekében a jelen
uzletszabalyzataban - helyi sajatossagok figyelembevételével - részletesen meghatérozza a
Tarsasagnak a hatalyos jogszabalyok altal meghatéarozott mitkddési kereteit, valamint azokat a
legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a Felhasznalo, a Dijfizetd és
a Tarsasag eredményes egyiittmitkodéséhez.

Az Uzletszabélyzat elsédleges feladata a Térsasdg és a Felhasznalok kapcsolataban a
tavhoészolgaltatassal, illetve a hdenergia-vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
rogzitése.

1.2. Az Uzletszabalyzat targya

A Térsasdg jelen izletszabalyzata (a tovébbiakban: Uzletszabélyzat) a helyi szolgiltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a Tarsasdg milkddését, meghatarozza a Tarsasag
jogait és kotelezettségeit, valamint szabélyozza a Térsasig és a Felhasznald szerzédéses
viszonyat, a mérés és elszdmolds rendjét, valamint a Tarsasignak a Felhasznaloval, a
fogyasztovédelmi hatosaggal és a Felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald
egyiittmiikodését a tdvhészolgaltatdsrol sz616 2005. évi XVIIL térvény (a tovabbiakban: Tszt.)
3. § v) pontjanak megfeleléen.

Az Uzletszabélyzat - annak mellékleteivel egyiitt - az érdekeltek részére hozzéférheto,
megtekinthetd a Tarsasdg kozponti telephelyén (2400 Dunatjvaros, Kenyérgyari ut 1.), az
ligyfélszolgalati irodaban, illetve a honlapjan (www.dvgzrt.hu).

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) a H
1579/2021. szamh hatérozatdban visszavonta a Dunatjvarosi Viz-, Csatorna-, H8szolgaltato
Kft. (székhely: 2400 Dunatijvaros, Epiték utja 1.; cégjegyzékszam: 07-09-005140; adészam:
11456498-4-07, a tovabbiakban: Kordbbi engedélyes) szdméara a 124/2012. szamu
hatdrozatéval kiadott tdvhdszolgaltatoi miikddési engedélyt 2021. julius 1-i hatallyal.

A MEKH a H 1721/2021. szamu hatdrozatdban 2021. jilius 1-vel a Tarsasigot jeldlte ki
tavhdszolgaltatéi miikddési engedélyesnek Dunaujvarosban, a kijeldlt engedélyes kérelmére
inditandé engedélyezési eljarasban kiadando tavh8szolgaltatdi miikodési engedélye véglegessé
vélasig terjed6 idészakra,

A MEKH a H 2427/2021. szam1 hatdrozatdban Tarsasdgot jelolte ki 2021. szeptember 15.
reggel 6. 6ra 00. perctél a 2400 Dunalijvaros, Béke tér 1. szam alatti tavhétermeld
létesitményben torténd tavhotermeld tevékenység végzésére.

A MEKH a H 2425/2021. szamu hatarozataban a Tarsasdgot jelolte ki 2021. szeptember 15.
reggel 6. 6ra 00. perct6l a 2400 Dunatjvaros, Epiték utja 1. szam (322/3. hrsz.) alatti
tavhétermeld létesitményben torténd tavhétermeld tevékenység végzésére.

A MEKH a H 2662/2021. szamu hatarozatdban a Tarsasag részére 2021. november 15-t5l
hatédrozatlan idére sz616 tavhGszolgaltatéi mitkédési engedélyt adott.



A Térsasag tavhészolgaltatdsi engedélyesként gondoskodik a felhasznaldi, illetve dijfizetési
adatok beszerzésérél, a szamlazas megkezdésérél, a kezdd mérballasok leolvasasarol, illetve
megallapitdsardl; tovabba — amennyiben sziikséges — a szerzédéskotések kezdeményezésérol.

A korabbi tavhészolgéltaté engedélyessel jogviszonyban 4ll6 felhasznalok, illetve dijfizetSk a
tavhoszolgaltatéi miikodési engedély 2021. jhlius 1-i hatalyba 1épésével a tavhdszolgaltatas
vonatkozasaban a Tarsasag felhasznaloiva, illetve dijfizet6ivé valnak.

Amennyiben a felhasznalo {ij szerz6dést kot a Tarsasaggal, abban ez esetben az 1 szerz6dés
hatalyba lépéséig a Kordbbi engedélyessel kotott szerzédésben foglaltak az iranyadok.

A felhasznalok (dijfizet6k) és a Kordbbi engedélyes kozott fennallé jogviszony, kiilénésen a
korabbi tdvhészolgdltatd engedélyesnek a felhasznaldval (dijfizetdvel) szemben fennalld
kovetelése nem keletkeztet a Térsasag és a felhasznalé (dijfizetd) kozotti kovetelést. A Térsasag
nem tamaszt kovetelést 2021. jilius 1-ét megelézden nytjtott tavhészolgaltatasért.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat hatdlya a MEKH hatérozataiban meghatérozott miikodési teriiletre, illetve a
Téarsasdgtol hoenergiat vételezd, vele kozszolgaltatasi szerz8déses jogviszonyban &ll6
Felhasznélokra és Dijfizetkre terjed ki. Teriileti hatalya Dunatijvaros Megyei Jogii Varos
kozigazgatasi teriilete.

Az Uzletszabalyzat a Dunatijvéaros Megyei Jogt Varos jegyzdje altal térténd jovahagyds napjan
1ép hatélyba, és hatarozatlan idére sz6l6an marad hatalyban.

2. A Tarsasag
2.1.A Tarsasag adatai

Teljes elnevezése: DVG Dunatjvarosi Vagyonkezels Zartkortien Mitkédé Részvénytarsasig
Roviditett elnevezése: DVG Zrt.

Székhely: 2400 Dunatjvaros, Kenyérgyari it 1.

Képviseli: Szab6 Gyorgy Zoltén vezérigazgatd

Pénzforgalmi jelzészadm: 11736037-20559881-00000000

Adoészam: 10728491-2-07

Cegbejegyzés helye: Fejér Megyei Birdsag mint Cégbirdsag

Cegjegyzékszam: 07-10-001030

Elérhetdségei:

* Székhely: 2400 Dunatijvaros, Kenyérgyari ut 1.
= Ugyfélszolgélat: 2400 Dunatijvéros, Vasmii Gt 10/a.

Honlap: www.dvgzrt.hu, https://www.facebook.com/dvgzrt/

Email: tavho.titkarsag@dvgzrt.hu
Telefon: +36-25-551-447



Létesito okirat kelte: 1991. december 17.
Feliigyeleti szervek:

" Magyar Energetikai ¢s Ko6zmi-szabalyozési Hivatal
) Fejér Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya.
. Dunaujvaros Megyei Jogti Varos Onkormanyzat Jegyzéije
Torvényességi feliigyelet: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Miikodési id6tartam: hatdrozatlan
A cég jegyzett tékéje: 1 609 647 000 Ft.

Miikédési engedélyek szama és megnevezése a f6 tevékenységekre:

= H 2662/2021.: Tavhészolgéltatdi mitkodési engedély
" H 2425/2021.: Tavhétermeldi milkodési engedély
. H 2427/2021.: Tavhotermel6i mitkodési engedély

A tdvhOszolgaltatéssal és a tivhotermeléssel érintett telephelyek és azok elérhetSségei:

= 2400 Dunatijvéaros, Szérad Marton ti (hrsz.: 118) II. szam® héeloszto létesitmény

" 2400 Dunatjvaros, Béke tér 1. szam (hrsz.: 328) alatti tdvh&termeld 1étesitmény

= 2400 Dunatjvéros, Epiték utja 1. szam (322/3. hrsz.) alatti tavhétermeld
létesitmény

2.2.A Tarsasag tevékenysége

A Thérsasag alapvet$ feladatai: héenergia termelése, elosztasa, értékesitése, fiités- és hasznalati
melegviz-szolgéltatds, valamint ho6termeld, hdelosztd, hdszolgaltatd és hoéfelhasznalo
berendezések létesitése, fenntartisa, javitisa és lizemeltetése.

2.3.A Tarsasag szervezeti tagozodasa
Vezérigazgato: Szabd Gyorgy Zoltan
Miiszaki igazgatd: Duka Lészlo
Az Igazgatdsag tagjai:

» Jlléssy Istvan, az Igazgatésag elndke

* Botond Gébor, az Igazgatosag tagja

* Varga Richard, az Igazgatdsag tagja

* Lebics Edit Valéria, az Igazgatdsag tagja

* Magyar Andras Tamds, az Igazgatosag tagja

A Feliigyel6bizottsag tagjai:

* Mezei Janos Zsolt, a FeliigyelGbizottsag elndke

» Felfoldi Agnes, a Feliigyelébizottsag tagja, elnokhelyettes
* Szab6 Zsolt, a Feliigyel6bizottsag tagja

* Toth Kalman Sandor, a Feliigyel6bizottsag tagja

A Tarsasagnak egyetlen részvényese van:



Dunatijvéros Megyei Jogh Varos Onkorményzata (HU-2400 Dunatjvéros, Varoshaza tér 1.)

A Térsasag operativ és stratégiai dontéseit az egyszemélyi tulajdonos biztositja. A Tarsasag
elén a vezérigazgato6 all, aki a jogszabalyok keretei kozott 6nalléan és egyéni feleldsséggel
irdnyitja a szervezet tevékenységét a Tarsasagi Szerzédésben foglaltak szerint.

2.4.Altaldnos miikodési feltételek és jogszabalyi keretek

A Térsasag a hatdlyos jogszabalyok, a mitkodési engedélyek, a Tarsasgi szerz6dés alapjan, a
Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban, valamint egyéb belsd szabalyzataiban meghatirozott
feltételekkel és a taggytilési, feliigyelSbizottsagi hatarozatok keretei kozott mitkodik. Mitkodési
teriilete Dunatijvaros Megyei Jogli Véros kozigazgatési hataran beliili teriiletre terjed ki.

Az lizleti év januar 1-t61 december 31-ig tart.

2.5.Energiatakarékossag, mindség- és kornyezetiranyitas, kornyezetvédelem

a) Energiatakarékossig

A Tarsasag kiemelt jelentséget tulajdonit az energia gazdaségos felhasznalasanak, valamint a
veszteségek csokkentésének.

Ennek érdekében a kévetkez8 szempontok érvényesiilnek:

* A szolgéltatoi berendezések és eszkozok olyan miiszaki szinvonalon tartdsa, hogy azok
miikddtetése a leggazdasdgosabb legyen.

* A primer menetrend lehet6 legpontosabb igazitdsa az iddjarasi viszonyokhoz és a
felhasznal6i igényekhez.

= Uj és felujitasra keriild hékoézpontoknal elsédleges szempont a gazdasagos
héfelhasznaldst biztosité hékdzpontok létesitése. Ennek érdekében a Tarsasag
folyamatos fejlesztési munkat végez.

" Szolgaltatdi hokozpontok szétvalasztasa, felhasznaléi hékdzpontok létesitése.

* A tavfeliigyeleti rendszerbe kapcsolt h8kézpontok szaménak folyamatos novelése,
mivel a ho6kdzponti technologia folyamatos ellendrzése lehet6vé teszi az
energiagazdalkodas hatékonysaganak névelését,

* A Felhasznalok gazdaségos energiafelhasznalasban valé részvételének vonzové tétele,
a felhasznalo6i berendezések miiszaki szinvonalanak emelésével, korszeriisitésével.

* A meglévl vezetékek folyamatos karbantartasaval a hdlézati veszteségek csokkentése.

* TavhOszolgaltato rendszerek elosztasi veszteségeinek csékkentése, modern cséfektetési
eljarasok alkalmazasa.

» Tavhorendszer kiterhelésének ndvelése.

b) Mindségiranyitas

A folyamatos, biztonsagos és egyenletesen j6 mindségli tavhdszolgaltatishoz a rendszer
minden elemének sszehangolt, magas szinvonali mitkddtetése sziikséges, a hoszolgaltatas
technolégiai folyamatatol kezdve, a mérés és elszamolason keresztiil a gazdasagi, marketing
folyamatokkal bezardlag,

A felhaszndl6i igényekhez igazod6 tizemvitel biztositdsa mellett a Térsasag torekszik az energia
vesztescgek ¢€s a keletkezé hulladékok mennyiségének csdkkentésére, a jogszabalyi feltételek
szerinti kezelésére.



A Tarsasag arra torekszik, hogy a Felhasznalok igényeit — jogszabélyokban meghatirozott
keretek kozott — a lehetd legmagasabb szinten elégitse ki.

Ennek érdekében;

Céljait

A szolgaltatds miiszaki minGségi jellemzit rendszeresen ellen6rzi, dokumentélja,
szitkség szerint az izemvitelt modositja.

0-24 6raig hibabejelent6t mitkodtet.

Szolgaltatoi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.

Bels6 iligymenetét a jogszabalyi és felhasznaldi igények valtozisahoz igazitja, belsd
szabalyzatait rendszeresen feliilvizsgalja, sziikség szerint médositja.

Ugyfélszolgdlati iroddt miikodtet, a Felhasznalokat, illetve a Dijfizetéket a
tavhdszolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben tajékoztatja. Kiemelt fontossaginak
tekinti a felhasznal6i berendezések korszerlisitésével kapcsolatos tajékoztatast, mivel
csak akkor nyfjthaté a Felhasznalok, illetve a Dijfizetdk részére magas szintii
szolgaltatas, ha - a szolgaltatoi berendezéseken kiviil — a felhasznaléi berendezések is
j6 mindségliek, a felhasznaldi igényekhez alkalmazkodoak.

A munkatarsak folyamatos oktatdsaval és képzésével torekszik a komyezeti
vészhelyzetekre valé megfeleld reagélasra.

Mindezek figyelembevételével elkételezi magat a jogi és egyéb kovetelmények
betartésara, teljesitménye folyamatos javitasara.

az lizembiztos, fogyaszto6i igényekhez igazod6 és takarékos lizemvitellel,
a hatékony, koltségtakarékos gazdalkodéssal,

a stabil pénziigyi hattérrel,

valamint eszkdzeink jo miiszaki allapotban tartdsaval valdsitja meg.
Koémyezetvédelem

A Tarsasag a hltermelés, - szillitds és - elosztds érdekében végzett tevékenysége sorin a
fenntarthat6 fejlédés szellemében, a vonatkozé kémyezetvédelmi jogszabalyok és egyéb
kovetelmények maradéktalan betartasaval kivan eleget tenni a mindenkori kérnyezetvédelmi
eloirasoknak, elvarasoknak.

A komyezeti politikdjanak megfeleléen a 6 hangsilyt a kérnyezet szennyezésének
megeldzésére helyezi.

A fentiek teljesitése érdekében mitkddése és beruhdzésai sordn elényben részesiti a
kérnyezetkimél6 technologidkat. Igy kiilondsen:

jo hatasfokkal m{ik6d6 energia-4talakitd berendezéseket iizemeltet és telepit,

az energiaveszteség csokkentése révén a fajlagos tiizelSanyag felhaszndlést alacsony
szinten tartja,

a berendezések folyamatos karbantartisival és beszabalyozasaval csokkenti a
karosanyag-kibocsatast,

alacsony zajszinttel miikodé berendezéseket telepit, illetve egyéb miiszaki
megolddsokkal gondoskodik a zajkibocsatasi hatarértékek betartisarol,

szelektiv  hulladékgyiijtést valosit meg, a keletkezett hulladékok gyfijtését,
artalmatlanitonak t6rténd 4tadasat a kormyezetvédelmi eldirasok szerint végzi.



2.6.Roviditések, fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabélyzat alkalmazasaban irdnyadé fogalmakat a tavhdszolgéltatasrol sz616 2005. évi
XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a, a Tszt. végrehajtasardl sz616 157/2005. (VIIL
15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 3. szamu mellékletét képezé Tavhdszolgltatasi
Kézszolgaltatasi Szabélyzat (a tovédbbiakban: TKSz.) 2.1. pontja, hatdrozza meg. Az ezen
Jjogszabélyokban meghatarozott fogalmakbdl kvetkezéen és azon tilmenden a Felhasznalo és
Tarsasag kozotti jogviszonyban a kovetkez6 fogalmak is irdnyadok:

(1) felhasznalé (Tszt. 3.§ g) pont): a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben
meghatérozott esetben az épiiletrésznek. a tdvhdszolgaltatéval a tavhd mérés szerint torténd
szolgaltatisara vonatkozdan kozszolgaltatasi szerz8déses jogviszonyban 4116 tulajdonosa, t5bb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashéz, a lakasszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyv (a tovdbbiakban: Ptk.) szerinti k6zds tulajdon esetén a tulajdonostérsak]. Abban
az esetben, ha a tivhofelhasznalds a tobb személy tulajdondban 1év8 épiilet valamennyi
épiiletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet.

A felhasznal6 lehet lakosséagi felhasznéld, egyéb felhasznald, tovabba kiildn kezelt intézmény:

. lakossagi felhasznal6é (Tszt. 3.§ ga) pont): a lakéépiilet és a vegyes célra hasznalt

' épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés
esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbél eredd
kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatisénak
biztositasara szolgald torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. altal megvasarolt
lakdingatlan bérlgje, fiiggetlenil attdl, hogy lakdscélu-e a hasznalat (ide értendSk
mérés-elszamoldsi szempontbdl az épiiletekben taldlhaté egyéb, nem lakéscéla
helyiségek; igy killonésen gardzs, iizlet, tarold, valamint folyosé tulajdonosai,
hasznaléi, bérléi).

n egyéb felhasznalo (Tszt. 3.§ gb) pont): a lakossagi felhasznald fogalmi korébe nem
tartozo épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kdzossége, épiiletrészenkénti
hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa.

= kiilén kezelt intézmény (Tszt. 3.§ w) pont: az egyéb felhasznalok koziil a kézponti
koltségvetési szerv, a kozponti koltségvetési szerv kiltségvetési intézménye, a helyi
Onkorményzat, a helyi 6nkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ
allami timogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési
célt szolgdlo egyéb intézmény.

(2) dijfizeté (Tszt. 3.§ b) pont): épiiletrészenkénti dijmegosztis esetén az épiiletrésznek a
kozszolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tszt.-ben meghatirozott esetekben
az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérlgje, hasznaloja.

A Tszt. 43. § értelmében az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld vagy a hasznald
egylittes kérelmére a Tarsasag a dijat kdzvetleniil a bérld vagy a hasznald részére szamlazza.

A Tszt. altal meghatdrozott esetekben az Uzletszabalyzatban a Felhasznalora vonatkozd
rendelkezések a Dijfizetére vonatkoznak.

Amennyiben a Felhasznalé (pl. tarsashazkozosség, lakokozosség, kozos tulajdonos esetén a
tulajdonosok) a h6szolgaltatas dijat nem egy dsszegben fizetik meg a szolgaltatonak, hanem az
ingatlan tulajdonosai kiilon-kiilén, akkor ezen kiilon tulajdonban 4ll6 ingatlanok tulajdonosai
(illetve bérl6je, hasznaldja) a felhasznalé 4ltal meghatirozottak szerint fizetik meg a
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szolgaltatds ellenértékét, kivéve, ha az egyedi méréeszkoz, pld.: vizmérd, hémennyiségméré
altal a szolgaltatds mennyisége egyértelmiien megallapithato.

(3) teljesitési hely (TKSz. 2.1.4. pont):

a) hékdzponti mérésszerinti tivhészolgaltats esetén a csatlakozasi pont;
b) egyedi mérés szerinti tdvhészolgaltatds esetén a felhasznaléi vezetékhalozaton
elhelyezett hdmennyiségmérd fogyaszt6 feléli oldala.

(4) felhasznélési hely (Tszt. 3.§ f) pont): a felhasznalé tulajdondban 1év6, a kézszolgiltatasi
szerz8dés targyat képezd olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhé fogyasztisa
Onalléan mérhetd. :

(5) hémennyiségmérés: a tavhészolgaltatd altal atadott és a felhasznald illetve felhasznaldi
kozOsség altal atvett hdmennyiség mérése hiteles hémennyiségmérd berendezéssel.

(6) hékozpont (Tszt. 3.§ 1) pont a hdhordozé koézeg kiadédsara, elosztaséra, fogadaséra,
atalakitdsdra, mennyiségének szabalyozasara, illetdleg a tavhé atadaséra szolgalo technolégiai
berendezés. A hékoézpont lehet szolgaltatoi hokdzpont és felhasznaléi hdkozpont:

a) szolgaltatéi hékdzpont (Tszt. 3.§ Ib) pont): tébb épiilet vagy épitmény tavhévezeték-
halozat tjdn torténd hoellatasa céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken
kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a h6hordozé kozeg fogadasara, atalakitiséra,
mennyiségének szabdlyozdsdra, elosztdsara, mérésére szolgalo technologiai
berendezés,

b) felhasznaloi hokozpont (Tszt. 3.§ Ic) pont: egy épiilet vagy épitmény héellatasa céljabol
a h6hordoz6 kozeg fogadasara, atalakitdsdra, mennyiségének szabalyozasara, mérésére
szolgal6 technolégiai berendezés.

(7) csatlakozasi pont (Tszt. 3.§ a) pont): a szolgéltatéi és a felhaszndléi berendezés hataran,
talalkozasi pontjan beépitett elzdrd szerelvénynek a felhasznalo felé esS oldala, elzard
szerelvény hidnyéban a felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan (épiilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatara.

(8) felhasznal6i vezetékhalozat (Tszt. 3.§ 1) pont): az a csGvezetékrendszer, amely a hének
héhordozo kézegaltal, a csatlakozési ponttdl a felhasznaléi berendezésekhez vald tovabbitasat
szolgalja.

(9) szolgaltatéi berendezés (Tszt. 3.§ 0) pont): a tivhStermelé létesitmény, a
tavhévezetékhalozat, a szolgaltatéi hékdzpont, az elszdmolds alapjaul szolgals. a
tavhdszolgaltatd tulajdondban 1év8 mérdeszkdz, a hékézpont primeroldali féelzéréi és
mennyiségszabalyozdi.

(10) felhasznaléi berendezés (Tszt. 3.§ h) pont): a felhasznaléi hdkozpont, a héfogadé dllomds,
a felhasznaldi vezetékhalézat, a hdleadd késziilékek, a h&hasznositd é&s keringtet6
berendezések, a taguldsi tartily és a felhasznald altal felszerelt fiitési és hasznalati
melegvizmérdk, koltségmegosztok.

(11) Uzletszabalyzat: Dunatijvéros Megyei Jogli Varos Onkormanyzatinak jegyzoje altal
jovahagyott és az illetékes fogyasztovédelmi hatosag altal véleményezett szabalyzat, amely a
helyi szolgiltatdsi sajitossigok figyelembevételével szabalyozza a tavhészolgaltato
mitkodését, meghatdrozza a tévhészolgiltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a
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tavhészolgaltatd és a felhaszndld szerzdéses viszonyat, a mérés és elszamolds rendjét,
valamint a szolgéltatonak a felhasznaldval, a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald egylittmitkodését.

(12) koltségmegosztas: a hdij szétosztasa a felhasznaloi kozosség tagjai kozott a felhasznaldi
kozdsség altal elfogadott eszk6z (mérOkésziilék vagy koltségmegosztd késziilék), illetve
modszer szerint.

(13) szabalytalan vételezés (Tszt. 3.§ n) pont): a tavhd felhasznaldsarol szol6 kozszolgaltatasi
szerz6dés nélkiili tdvhé felhaszndlds vagy a tdvhének szerzddésszegd modon torténd
vételezése.

3. Fogyasztasi helyek létesitése, bdvitése, a csatlakozas vagy bévités feltételei
3.2.A felhasznalo6i berendezések létesitése és miikodtetése

A felhasznédléi berendezés létesitése - méas megallapodas hidnydban - a felhasznélsi hely
tulajdonoséanak feladata.

A felhasznaloi hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Tarsasig koteles dijmentesen
adatokat szolgéltatni. Amennyiben a megrendelé megallapodik a Tarsasaggal, a kiviteli
terveket a Tarsasag is elkészitheti vagy elkészittetheti.

A lakoéépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek felhaszndléi hokozpontjainak kiviteli tervét
a Tarsasag koteles dijmentesen feliilvizsgdlni. Amennyiben a Tarsasag készitette el az 0j

srre

A Felhasznalo altal 1étesitett h6kozpontok tizembehelyezési eljarasahoz a Tarsasagot meg kell
hivni, aki az eljarasban kételes kozremiikodni. A kdzremilkddésért dij nem szamithaté fel.

Az elkésziilt felhasznal6éi berendezést a szolgéltatdi berendezéssel - a szerzédésben
meghatérozott feltételek mellett - csak a Tarsasag kapcsolhatja ssze. Ezzel egyidejiileg a
Tarsasag koteles felszerelni a tavh§ felhaszndlds mérésére és elszamoldsara alkalmas, a
mérbeszkoz hitelességét tantisitd jellel ellatott mérét.

A Tarsasag tulajdondban 1év6 hékézpontban vagy héfogadd allomason elhelyezett méréeszkozt
a Tarsasag tizemelteti,

A tavhészolgaltatdsba mar bekapcsolt Felhasznal6 csak a Tarsasag el6zetes hozzajarulisaval

= létesithet 4j felhasznal6i berendezést,
* helyezhet at, alakithat at, és - a szerz6dés felmondasdnak esetét kivéve -
sziintethet meg meglévé felhasznaldi berendezést.

A Tarsasig az elézetes hozzajarulasarol a Felhasznalot 30 napon beliil kételes értesiteni. A
hozzé4jarulds megtagadasa esetén annak indokair6l a Felhasznalét koteles tdjékoztatni.

A felhasznaldi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a Felhasznald feladata.

Tarsasag feladata a Tarsasag tulajdondban 1év6 felhasznal6i berendezés, valamint a szolgaltat6i
hékézpontot a felhasznaloi berendezéssel a tavhévezeték-haldzat részeként 6sszekdts vezeték
lizemeltetése €s fenntartdsa, az ezzel kapcsolatos koltségek viselése a csatlakozési pontig
bezardlag.
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A felhaszndl6i berendezés iizemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles
az altala lizemeltetett berendezés tizemképes allapotardl gondoskodni.

3.3.A létesités és csatlakozas részletes szabalyai
3.3.1. Elozetes tajékozodas

A tavhoellatasi hélozatra csatlakozni szandékozo, vagy a meglévd rendszerét bdviteni kivanod
felhasznaloknak el6zetesen tajékozddnia sziikséges a Tarsasdg miiszaki fejlesztési
szervezeténél, hogy az igényének kielégitésére van-e lehetdség.

3.3.2. Igénybejelentés a felhasznalé részérol

Tavhoét vételezni kivané 0j vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévd felhasznaldsi hely
tulajdonosénak irasbeli igénybejelentésére a Tarsasag koteles 30 napon beliil az igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl el6zetes tdjékoztatast adni és a legkedvezSbb
vetelezési mod meghatarozaséban az igényl6vel egyiittmiikddni.

Az igénybejelentés a kovetkezdket tartalmazza:

* igényl6 adatai (név, cim, telefonszam),

* a hOenergiat felhasznal6 létesitmény pontos megnevezése, cime,

*  fiitési csticshbigénye,

* hasznaélati melegvizkészités csticshSigénye,

* egyéb célu csticshdigény,

*  Osszes csucshdigény,

» Osszes fiitott légtérfogat, rendeltetés szerinti bontasban (pl.: lakétér, garazs,
raktar, kdzos helyiség...)

* azlizembe helyezés igényelt idGpontja,

* azigényld aldirasa,

Bévités esetén a meglévo és a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni.

3.3.3. Tajékoztatas a Tarsasag részérol

A Tarsasag a tajékoztatojaban a miiszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles tajékoztatast adni
annak a koltségnek, csatlakozési dijnak az 6sszegérdl, amely a Felhasznalot terheli.

3.3.4. A csatlakozas feltételei

A csatlakozds, bévités, atalakitds engedélyének birtokdban - az abban leirt miiszaki
feltételeknek és a tervezési iranyelveknek megfelelSen- kiviteli tervet kell késziteni.

Az elkesziilt kiviteli terv hdrom példanyat a Tarsasag miiszaki fejlesztési szervezetéhez be kell
nyujtani véleményezésre. A kivitelezés megkezdésének feltétele a T4rsasag altal elfogadott és
jovahagyott kiviteli terv. A tervvéleményezés atfutasi ideje legfeljebb 30 nap.

A tervezési irdnyelvek elérhetSk a Térsasag honlapjén, a www.dvgzrt.hu cimen. A csatlakozés,
bdvités, atalakitds altalanos feltétele az elfogadott kiviteli terv és a tervvéleményben eldirt
feltételek szerint elkésziilt fogyasztoi rendszer.

A Tarsasag ezen dijak megfizetésétél izletpolitikai okokbol eltekinthet, illetve a dijak 6sszegét
meérsékelheti.
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4. A kozszolgaltatasi szerzdéses jogviszony

A Polgari Térvénykonyv és a tavhészolgaltatdsra vonatkozé jogszabalyok szerint a Tarsasag és
a Felhasznal6 kozotti jogviszony kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszonynak mindsiil, amelyre
vonatkozéan a Térsasigot a Felhasznalokkal (igénybejelentdkkel) szerzddéskotési
kotelezettség terheli.

A lakossagi felhaszndléval altalanos, az egyéb felhasznaloval egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés
kotends. '

Az altaldnos kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi kévetelményeit a TKSz. 9. pontja, az egyedi
kdzszolgéltatasi szerzodés a TKSz 9. pontjén tilmenéen a TKSz. 10. pontja tartalmazza.

Kozszolgaltatasi szerz6désre vonatkozd jogszabalyi helyek: Ptk. 6:256. §, Tszt. 37-39. §, Vhr
III. melléklet (TKSz.) 9-12. pont.

Az éltalanos és az egyedi kbzszolgaltatasi szerz8dés az Uzletszabalyzat 1. szama mellékletében
talalhato.

4.1. Szerzdédéses ajanlat

" A Tarsasag a Felhasznal6 részére a TKSz. 9. pontjaban meghatarozott feltételekkel
es tartalommal a szerz6dés megkotésére — miutén a Felhasznld a kézszolgaltatdsi
szerz8dés megkotéséhez sziikséges elézetes kitelezettségeit teljesitette — 30 napon
beliil irasos ajanlatot kiild, amelyhez 30 napig van kétve. Amennyiben a Felhasznald
az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, a Tarsasag koteles a szerzédést az ajanlatban
rogzitettek szerint megkétni.

" Amennyiben a Felhasznald a szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatot (szerz6dés
tervezetet) a kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem kiildi vissza, vagy arrél
érdemben nem nyilatkozik, a Tarsasag ajanlati kotottsége megsziinik. A Felhasznald
altal véleményeltéréssel visszakiildott szerzédés tervezet alapjan a Tarsasig a
vélemeényeltérés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil egyeztetést kezdeményez
a Felhasznaloval.

= A szerz0dés a felek altal torténd aldirast kovetSen a szerz8désben rogzitett
id8pontban jon létre.

" A szerz8dés rautald magatartdssal a szolgéltatds igénybevételével is 1étrejohet. Ebben
az esetben a Felhasznalo, illetve a Dijfizet6 a tavho vételezés megkezdését kivetd 30
napon beliil kételes az igénybevételt a Tarsasagnak irasban bejelenteni. A szerz6dés
az igénybevétel idpontjdval jon létre. A szolgaltatds igénybevételével létrejott
szerz0désre a tavhOszolgidltatdsra vonatkozé jogszabélyok, valamint az
Uzletszabalyzatban foglaltak, tovdbba az altalanos kozszolgaltatisi szerz8dés
feltételei az iranyaddak.

4.2. A szerz6dé felek

* a Térsasdg, valamint
*  aszolgéltatast igénybe vevé lakossagi Felhasznald, illetve egyéb Felhasznalo

4.3. A szerzddés targya

A szerz8dés targya - a tivhGszolghltatds modja szerint - hoatalakitissal megvaldsuld
tavhéenergia szolgaltatas.
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A tavhOszolgéltatds célja szerint lehet:

= flitési cély,
*  hasznélati melegviz-szolgaltatasi céla,
*=  egyéb célu.

4.4. A szerz6dés idobeli hatalya

A szerz8dés az abban meghatérozott idSpontban - ennek hidnydban a szolgdltatas
igénybevételével - jon létre.

Az ltalanos kdzszolgéltatdsi szerz6dés hatarozatlan idére, az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés
a felek megallapodésatol fiiggden hatarozott vagy hatarozatlan idére sz6l.

4.5. A teljesités helye

* A teljesités helye a szolgaltatds teljesitésének helye hékdzponti mérés esetén (TKSz.
2.1.4.1) a csatlakozasi pont.

* A teljesités helye épiiletrészenkénti mérés esetén (TKSz. 2.1.4.2) a felhasznaldi
vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles elszamolasi mérd felhasznald feléli oldala.

4.6.F1itési célu tavhészolgaltatas

A Téarsasag vallalja, hogy a felhasznél6 részére folyamatos tavhészolgaltatast nytit.

4.6.1. A fiitési idészak szeptember 15-t61 majus 15-ig tart (TKSz. 2.1.7.).

4.6.2. A Felhasznalonak a TKSz. 12.1. pontja alapjan joga van a lekotétt h6teljesitménynek
megfeleléen a hoéellatds mértékét és egyéb jellemz6it, a fiitési céla hdellatas
megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozdsit a hékozpont
tizemeltet6jének kdzremiikddésével meghatarozni, illetve szabalyozni.

4.6.3. A fiitesi id6szakban a potfiitést a Felhasznal6 képviseldje killon frasbeli kérése alapjan,
elegendd igényesetén a Tarsasdg biztositja, amennyiben azt a Felhasznalé legalabb 3
napon keresztiil folyamatosan igénybe veszi, és azt az esedékesség elétt 36 6raval
bejelenti.

4.6.4. A Felhasznal6 rendelkezése hianyaban a fiitési idészakban akkor keriil sor fiitésre, ha a
kiilsé homérséklet napi kézépértéke — az id6jaras elbrejelzés szerint - elérelathatélag
nem haladja meg a +10°C-t, illetéleg hdrom egymast kévetd napon a +12 °C-t.

4.6.5. Az ugyanazon hékozpontbdl (pl. szolgaltatdi h8kdzpontbdl) ellatott tobb Felhasznald a
hdellatas mértékérol, annak véltoztatasarol, a flitési célu szolgiltatis megkezdésének és
befejezésének feltételeirél egylittesen rendelkezhet. Ennek hidnydban a Téarsasag az
lzletszabélyzat 4.6.4. pontja szerint jar el.

4.6.6. Fitési id6szakon kiviil a flitési célu szolgaltatas igénybevételére a Tarsasaggal torténd
megallapodés alapjan van lehetség.

4.7. Hasznilati melegviz-szolgaltatasi céli tavhészolgaltatas

A haszndlati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas lehet vizfelmelegités-szolgaltatas
vagy melegviz-szolgaltatas.

4.7.1. Vizfelmelegités-szolgéltatds esetében nem a tdvh8szolgaltaté altal rendelkezésre
bocsatott kbzmiives ivoviz felmelegitése torténik (TKSZ. 2.1.2.2.1.), hanem azt a
Felhasznal6 biztositja. A vizfelmelegités-szolgaltatishoz sziikséges hé biztositasa - a

14



4.7.2.

sziilkséges karbantartdsok, hibaelhéritisok idétartama kivételével - folyamatos, ha a
koézmiives ivoviz rendelkezésre all.

Melegviz-szolgltatds esetében a tivhdszolgiltatd 4ltal rendelkezésre bocsatott
kozmiives ivoviz felmelegitése torténik (TKSZ. 2.1.2.2.2.). A melegviz-szolgaltatas - a
sziikséges karbantartisok kivételével - folyamatos. A melegviz-szolgéltatds soran a
melegviz hémérséklete a vételezési helyen —~ amennyiben a felhasznéléi berendezések
allapota ezt lehetdvé teszi — legalabb 40 °C hémérsékletiinek kell lennie.

4.8. A tavhészolgaltatas egyéb jellemzdi

4.8.1.
4.8.2.
4.8.3.
4.8.4.

4.8.5.

A Tarsasag forrGviz primer héhordozd koézeg felhasznalasival, hékozpontok
alkalmazésédval biztosit tavhOszolgéltatast a Felhasznalok részére.

A primer és szekunder fiitési viz el6remend hémérséklete a kiilsé héfoktd! fiiggd,
id6jaraskdvetd szabalyozassal torténik.

A melegviz héfokéanak szabalyozasa értéktarto.

A Tarsasag koteles legalabb olyan mennyiségii h@energiat a teljesitési helyre eljuttatni,
hogy a méretezési kiils6 1éghOmérséklethez tartozd hételjesitmény aktudlis kiilsé
héfokhoz tartozé ardnyos része rendelkezésre 4lljon a Felhasznalonal.

A Tarsasag a tavhot a kozszolgaltatasi szerz8désekben rdgzitett hoteljesitménnyel,
h6hordoz6 paraméterekkel, az abban meghatérozott id§tartamban és médon biztositja.

4.9. Az elszamolas alapjdul szolgalé mérés

4.9.1.

4.9.2.
4.9.3.
4.9.4.
4.9.5.
4.9.6.
4.9.7.

4.9.8.

4.9.9.

A mérés a szolgéltatott és felhasznalt tivho dijanak elszémolasa hiteles mennyiségmérés
alapjan torténik. Az elszamolés alapjéul szolgalé mérdeszkozt a gyart6 altal megadott,
a mér6 hitelesitési engedélyében el6irt beépitési kdvetelmények betartasival kell
beszerelni.

Fitési céli tivhd mérése esetén a hdmennyiségmérés helye lehet:

a felhasznaloi vagy a szolgéltatéi h6kozpont primer héfogadé egysége,

szekunder héfogad6 alloméson, amely az ellatott épiilet héfogyasztds mérését
biztositani tudja,

az epiileten beliil a felhasznaldi vezeték halézaton, illetve berendezésen, ugy, hogy az
ellatott épiiletrész teljes héfogyasztds mérését mellékméréként (mely a Dijfizet6
tulajdona) biztositani tudja.

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu td4vhd mérése

Vizfelmelegités céli tivhé mérése esetén a hémennyiségmérés helye a felhasznaléi
hékozpont primer héfogadé egysége.

Melegviz-szolgiltatdsi céli mérések esetén a hémennyiségmérés helye a felhasznal6i
vagy a szolgaltatéi hékézpont primer héfogadd egysége. A vizmérés helye az
épliletrészek hasznélati melegviz lecsatlakozésaiban alakitand6 ki.

A Térsasag tulajdondban vagy fenntartdsaban 1€v6, az elszamolds alapjat képez6
hémennyiségmérd mérésiigyi megfeleldségét, sziikség szerinti hitelesitését, cseréjét a
Téarsasag koteles sajat koltségén biztositani.

4.9.10. A melegviz mérésére szolgalé méréeszkoz hitelesitése, cseréje és iizemképes allapotban

tartdsa a mérd tulajdonosdnak feladata. A Felhaszndlé, illetve a Dijfizetd a mérd
meghibasodésat haladéktalanul koteles a Tarsasag részére bejelenteni.

4.9.11. A mérlcsere tényét, adatait a bekotési lapon a Térsasig és Felhasznald, illetve a

Dijfizet6 rogzitik.
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4.9.12. Az elszémolés alapjat képezd melegviz mérék iizemképes 4llapotban tartdsa,
hitelesitése, leolvasisa a tulajdonos kételezettsége, amely lehet a Tarsasag vagy a
Felhasznalo.

4.9.13. A Felhasznalo, illetve a Dijfizetd koteles lehetévé tenni a Tarsasig szdméra a mér8k
adatainak leolvasdsat, tovdbba a mérdk fenntartdsdval Osszefiiggd munkalatok
elvégzését.

4.9.14. Az elszdmolasra szolgalé hémennyiségmérd eszkdz meghibasodisa esetén, amennyiben
a hibas idtartam megallapithato, az el6z6 év azonos id6szakiban mért mennyiség
azonos szolgaltatdsi és vételezési koriilményekre korrigalt mennyiséget kell az
elszdmolés alapjanak tekinteni. Ezen id&szak hidnyaban a meghibasodas elharitasat
kovetd, vagy azt megel$z0, legalabb 1 hénap héfelhasznalasa képezi a korrekci6 alapjat.

4.9.15. A Tarsasag a tulajdonaban lev§ és az elszamolas alapjat képezd mér8eszkdz mérésiigyi
megfeleldségét a Felhasznalé vagy Dijfizetd kérésére koteles a kiilon jogszabalyban
meghatarozott szervezettel megvizsgéltatni. Ha a vizsgalat szerint a méréeszkoéz nem
felei meg az el6irdsoknak, a méré vizsgalatdval felmeriilt koltségek és a mérbcsere
koltsége a Tarsasagot terheli. Ellenkezd esetben a koltségeket a Felhasznalé, illetve a
Dijfizet6 koteles viselni,

4.9.16. A Felhasznal6 vagy Dijfizet tulajdondban 1évé koltségosztasra szolgald berendezések
fenntartasérol (javitdsarol, karbantartdsardl, cseréjérdl) és leolvasasarél a tulajdonos
koteles gondoskodni,

4.9.17. A Felhasznélondl felszerelt hémennyiség-, és hasznalati melegviz mérék védelmérdl és
a plombék sértetlenségérél a Felhasznalo, illetve Dijfizeté koteles gondoskodni.

4.10. A szolgiltatds ellenértéke és elszdmolasa, a szamlizis rendje

4.10.1. A lakossagi Felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas
dijat, mint legmagasabb hatésagi 4rat, kiilon jogszabaly allapitja meg.

4.10.2. A hatésagi armegéllapitissal osszefiiggd feladatokat a MEKH javaslatira a Nemzeti
Fejlesztési miniszter rendeletben hatirozza meg.

4.10.3. Az elszdmolds és a szamlazas rendje megfelel Dunatjvéros Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata K6zgyfilésének a tavhdszolgaltatasrol, a lakossagi tavhdszolgaltatas
dijalkalmazdsanak feltételeir6l sz6lé6 24/2021. (VI28) szamu Onkormanyzati
rendeletében (a tovébbiakban: Onkormanyzati rendelet) foglaltaknak.

4.10.4. A Tarsasag altal a lakossagi Felhasznaléval vagy a kiilon kezelt intézménnyel k6tott
kozszolgaltatdsi szerzodésben a hatdsagi 4rnal magasabb 4rat érvényesen kikétni nem
lehet.

4.10.5. A Felhasznalénak, illetve a Tszt. altal meghatérozott esetekben a Dijfizetének a
tavhészolgaltatasért:

* fiitési alapdijat vagy teljesitmény dijat;

* hasznélati melegviz (a tovabbiakban: HMV) alapdijat vagy teljesitmény dijat;
* fiitési hddijat;

» HMV hédijat és

* Jsszevont fiitési dijat kell fizetnie.

4.10.6. Alapdij, teljesitménydij: az alapdijat, illetve teljesitménydijat a tavhdszolgaltatas
folyamatos igénybevételének Iehetdségéért és az igénybevételéért kell fizetni, amely
lehet fiités és HMV (hasznélati melegviz) szolgaltatas.
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A fltési alapdij éves dij, amely 1égtér ardnyosan Ft/Im® (forint/légksbméter)
vagy a lekétott hételjesitmény Ft/MW alapjan fizetendd. Az éves dij 1/12-ed
részét havonta a targyhonapban kell megfizetni.

A HMV alapdijat viz m® vagy a lekétott teljesitmény alapjén kell fizetni havi
rendszerességgel.

A lekotott hételjesitményt a koziizemi szerz8désben kell meghatarozni.

Az Osszevont fiitési dij tartalmazza az alap és hodijat, és a mért hémennyiség
alapjan Ft/GJ kell fizetni.

4.10.7. Az alapdijak koltségdsszetevoi:

a Tarsasag sajat hétermeld létesitményeinek energiakéltség nélkiili mikodtetési
¢s fenntartési koltsége;

a Tarsasdg héforrasainak, tdvvezetékeinek és tartozékainak, valamint az ltala
lizemeltetett hokézpontjai fiitési céld berendezéseinek, létesitményeinek,
szervezetének fenntartasi és mitkodési koltsége.

4.10.8. Hédijak: a hédij a felhasznalo altal vételezett (felhaszndlt) — és mérés szerint
meghatérozott — egységnyi hémennyiség (1 GJ/gigajoule) mindenkori dijtétele alapjan
megallapitott érték. A hddij dsszetevdi:

a Tarsasag altal vasarolt hGenergia koltsége,

a Tarsasdg altal el6allitott tavhd tiizelSanyag koltsége,
a hélozati veszteség,

a Tarsasag villamos energia koltsége.

4.10.9. A flitési hédij: a fiités céljara elfogyasztott hémennyiséget a héfogadé alloméason méri
meg a Tarsasag hiteles hémennyiségmérével, vagy a mért dsszes h6mennyiség és a
HMYV céljéra felhasznalt hémennyiség kiilonbségeként hatdrozza meg.

4.10.10.

A flitési hddijat a szerz6dés szerint havonta fizetik azok a felhasznaldk, ahol a
hémennyiségmérbket havonta olvassak le.

Ha a leolvasds évente egyszer torténik, akkor a leolvasast kévetben a
felhaszndlok részére a vonatkozd szerz8désben foglaltaknak megfelelden
elszamolast készit a Térsasidg. Az elszamolasban szerepel a ténylegesen
felhasznalt és az elszdmolasi idSszakban szémlazott hémennyiség, illetve a
kiilénbozet, amely lehet fizetend§, vagy jovairandé dsszeg.

Az elszamolasi id6szakok kozott havonta a Tarsasdg részteljesitést (a
tovabbiakban: hédijeléleg) szamlaz. A fiitési hédij eldleg mértékében a felek
allapodnak meg, amely a felhasznald, vagy a dijfizetd altal a tényleges
igénybevétel alapjan médosithatd. A fiitési hédijeldleg mértékének modositasat
irasban lehet kezdeményezni a Térsasdg tigyfélszolgalatan,

A HMYV hédijat a hélozati hidegviz felmelegitéséért kell fizetni az e célbol

felhasznalt hémennyiség alapjan. A fiités és a HMV el84llitdsdnak céljéra egyiittesen
mért hémennyiséget az Onkormanyzati rendelet 12. §-aban eléirtaknak megfeleléen kell
megosztani a két szolgéltatas kozott.

A hasznélati melegvizfogyasztas mérése a felhasznalé tulajdondban 1évé
koltsegosztd melegvizmérSkon torténik, és a felhasznalt hémennyiségre
tekintettel — évente egyszer — a Tarsasig elszamol a felhasznilékkal, A
melegvizmérdk hitelesitésérél a felhasznald koteles gondoskodni.

Koltségosztd mérd hidnyaban az Onkormanyzati rendelet 2. sz. mellékletében
meghatérozott mennyiséget szamlaz a Téarsasag.
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* A két elszdmolasi id6szak kozotti tényleges fogyasztisra tekintettel hédij
eldleget szamlaz a Tarsasidg havonta, amellyel az éves elszdmolds soran
elszamol.

= Az clleget a felhasznalo, vagy a dijfizet§ irdsban médosithatja a Térsasag
lgyfélszolgalatan.

* A lakésba beszerelt hasznélati melegvizmérék hitelessége 8 év, melynek

- hitelesitése a felhasznal6 kotelezettsége.

4.10.11. Ha a felhasznél6i berendezések hib4ja vagy alkalmatlansdga miatt nem
teljesithetd a szolgéltatds, a Felhasznal6nak az adott szolgéltatasra vonatkozo alapdijat
meg kell fizetnie. A Felhasznalé az alapdijat mindaddig kételes a Tarsasag részére
megfizetni — abban az esetben is, ha tavhét nem vételezett — amig az a
tavhoszolgaltatast ténylegesen meg nem sziintette és ezt irdsban a Tarsasagnak irdsban
nem jelezte.

4.10.12. A tavhdszolgéltatds dija egyiittesen vagy killon-kiilon épiiletrészenként is
elszamolhat6. Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén a fiitési hodij épiiletrészenkénti
(lakasonkénti) megosztasanak ardnyait (modjat) az épiiletrészek tulajdonosainak
megallapodasa alapjan a Felhasznald képviselSje kozli a Tarsasaggal, a jovihagyott
koltségfelosztast atadja a Tarsasagnak azzal, hogy a Dijfizet6k részére készitse €l a
fiitesi hédij elszdmol6 szamlakat. A Téarsasag az atvett adatok alapjan 30 napon beliil
elkésziti az elszdmolé szdmlakat. Ha a Tarsasag a hékozpontban vagy héfogaddban
meért ftési céli hémennyiséget és annak dijat a Felhasznalé (képvisel6je) 4ltal megadott
aranyok szerint osztotta szét, az ardnyok megéllapitisaval kapcsolatos dijfizetdi
kifogasok rendezésére kozvetleniil a Felhasznélé koteles. Megéllapodas hidnyéban a
Tarsasag a felhasznalt fiitési hGenergia dijat az épiiletrészek légtérfogata aranyaban
osztja szét a Dijfizetk kozott.

4.10.13. Az altaldnos kdzszolgiltatdsi szerz6désrol, annak a dijszétosztss médjara,
aranyaira vonatkoz6 rendelkezéseir8l és ezek valtozasardl a felhasznalé képviseldje
koteles a Dijfizet6ket tijékoztatni. A Dijfizetd kérésére Térsasag iigyfélszolgalata
koteles az altaldnos kozszolgaltatasi szerzddésrél, a dijszétosztis modjarol tajékoztatast
adni.

4.10.14. A Tarsasdgot havonta szdmlaadédsi, a Felhasznalét, Dijfizetét a szémlan
feltlintetett fizetési hataridSig dijfizetési kotelezettség terheli.

4.11. A dijfizetés rendje, a késedelmes dijfizetés

4.11.1. Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrédl sz6l6 jogszabaly elirasainak betartasival a
Tarsasag, a tavhészolgiltatasért fizetendd ellenértékrdl felhasznaldsi helyenként
havonta részszdmlat allit ki. A szdmla csak a befizetést igazolé bizonylattal (bevételi
pénztarbizonylat, atvételi elismervény, pénzintézeti egyenlegértesits, atvételt igazold
postabélyegzd stb.) egyiitt tekintheté kiegyenlitettnek. A szamlak fizetési hatarideje
egyéb megéllapodas hidnyaban a szamlén feltiintetett idSpont.

4.11.2. Téves leolvasas vagy adatrbgzitési hiba esetén Felhasznald vagy Dijfizet6 kérésére a
helyesbitd szamlat haladéktalanul el kell késziteni. A tavhSszolgéltaté altal észlelt hiba
esetén a szamlat a hiba észlelését kovetden haladéktalanul helyesbiteni sziikséges.

4.11.3. A Felhasznal6 vagy Dijfizetd dijfizetési kételezettségének eleget tehet az aldbbiakban
foglaltak szerint.

a) Lakossagi felhasznalo:
* készpénz-itutaldsi megbizés (csekk) alapjan
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» atutaldssal
» pénztari befizetéssel
* egyéb modon.

Lakosséagi foly6szamlardl - csoportos beszedési megbizés alapjén - torténd kiegyenlitésre,
csak a pénzintézet értesitését kovetSen a megbizas/felhatalmazas érvényességének
idGpontjatdl keriilhet sor.

Ha a megbizas fedezethidny vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, nincs lehetéség arra,
hogy a Térsasig benyljtsa a Felhasznald, illetve a Dijfizetd folydszamlajat vezetd
pénzintézetnek:

* anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitis okatdl fiiggetleniil),

» atargyhot megel6z6 idGszak szamlait,

* atargyhot érintd korrekcids szamlakat,

* aFelhasznald, illetve Dijfizeté személyének véltozasaval dsszefiiggd szamlakat.

Ilyen esetben a szdmla kiegyenlitésérél a Felhasznalonak, illetve a Dijfizetének, egyéb
modon (kiilondsen a banknak adott egyedi megbizassal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folyoszamlarol torténd kiegyenlités feltételeit az ligyfél és a pénzintézet kdzott
létrejott megéllapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos iigyek intézése nem
tartozik a Tarsasig hatdskorébe. A Felhasznalonak, illetve a Dijfizetének észrevétel,
kifogas, vagy panasz esetén kozvetleniil a pénzintézethez kell fordulnia.

b) Egyéb felhasznal6 (kiillonosen koziilet vagy kiilon kezelt intézmény):
* készpénzatutalasi megbizas (csekk) alapjan
= jtutalassal
* pénztari befizetéssel
* egyéb modon.

A fizetést igazold bizonylatokat (csekkszelvény, pénztari nyugta, 4tutaldsi megbizas,
folyészamla kivonat) 5 évig meg kell Srizni.

4.11.4. Fizetési kotelezettség, késedelmes fizetés kivetkezményei, kdvetelések behajtisa:

Felhasznal6 a tévhGszolgaltatas ellenértékét a szerzédésben (fizetési megallapodasban)
vagy a szamlan feltiintetett hatarid6ig koteles kiegyenliteni. Amennyiben a szerzédésben
¢és a szamlan feltintetett hataridé kozott ellentmondés &ll fenn, abban az esetben a
szerz6désben szerepld fizetési hatarid6 az iranyadd. A fizetési kdtelezettség teljesitése
fliggetlen a Felhasznél6 altal megvalasztott fizetési modtol.

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a Felhasznald vagy Dijfizet6 a szolgéltatas ellenértékét
a szamlan feltlintetett hatarid6ig nem fizeti meg, tovabba a fizetési hatarid6ig csak részben
egyenliti ki. '

Keésedelmes fizetés esetén a Felhasznalo vagy Dijfizetd koteles a Ptk. vagy a szerz8dés
szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

Lakossagi Felhasznalo fizetési késedelem esetén a Ptk-ban foglaltak szerinti mértékii
kesedelmi kamatot fizet.
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Egyéb, kozileti felhaszndloknadl a késedelmi kamat mértéke tekintetében - egyéb
megallapodas hidnyaban — a Ptk.-ban foglaltak az irényadok.

Amennyiben a Felhasznal6 vagy Dijfizetd a fizetési kotelezettségét a szdmla szerinti, vagy
a fizetésre sz6l6 egyéb megallapodasban foglalt fizetési hatridd leteltéig nem teljesiti, és
a szamla Osszeg vagy a lejart tartozas kiegyenlitése fizetési felszolitas ellenére nem
torténik meg, Ggy a Térsasdg jogi uton megkezdi a lejart kdvetelések beszedését.

A Tarsasag Fizetési felszolitast kiild ki minden olyan Felhasznalé vagy Dijfizet részére,
aki rendelkezik 2 darab lejart esedékességli szdmlival. A Felhasznalénak vagy
DijfizetOnek a Fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitva 8 napja 4ll rendelkezésre, hogy
rendezze tartozasat.

A Fizetési felszolitas dijat a mindenkor hatélyos Arképzési szabalyzat tartalmazza.

A Tarsasag Tértivevényes fizetési felszolitast kiild ki minden olyan Felhasznilo vagy
Dijfizetd részére, aki kordbban mar kapott Fizetési felszolitast, az abban foglalt
hatarid6ben nem tett eleget tartozédsanak rendezésére; vagy rendelkezik 3 darab lejart
esedekességli szamléval. A Felhasznéalonak vagy Dijfizetnek a Tértivevényes felszolitas
kézhezvételétol szamitva 8 napja all rendelkezésre, hogy rendezze tartozasat.

Ha a Cimzett az atvételt megtagadja, ugy a postai uton megkiildott Tértivevényes fizetési
felszolitas kézbesités megkisértésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, Ha pedig a
Tertivevényes fizetési felszolitas ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, akkor azt a postai
kezbesités mésodik megkisérlésének napjat kovetd o6tddik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

A Tértivevényes fizetési felszolitds dijat a mindenkor hatdlyos Arképzési szabélyzat
tartalmazza.

Amennyiben a megkiild6tt Tértivevényes fizetési felszolitds az el6zbekben foglaltak
szerint kézbesitettnek tekintendd és a Fogyaszto a fizetési kotelezettségének 8 napon beliil
nem tesz eleget, akkor a Térsasdg kezdeményezi a Kozjegyz6i fizetési meghagyést,
melynek a koltsége a Felhasznalot, illetve a Dijfizet6t terhei.

A Kozjegyz6i fizetési meghagyas dijat a mindenkor hatilyos Arképzési szabalyzat
tartalmazza.

A végrehajtasi eljards sordn felmeriilt koltségek (illeték, {ligyvédi dij, végrehajt6i
munkadij, kesedelmi kamat) a hétralékos Felhasznalot terhelik. A dijtartozas rendezéséig
a melegviz-szolgaltatas megsziintethetd.

Amennyiben a Térsasdg a szolgiltatis felfliggesztését, vagy végrehajtasi eljarast
kezdeményez, Ugy a Tarsasdg a fizetési felszolitast az ingatlan tulajdonosénak is
megkiildi, ha annak személye nem egyezik a Dijfizetdvel vagy a Felhasznaldval.

4.11.5. Fizetési kotelezettség a Felhasznald halala esetén

A Felhasznalo elhaldlozasa napjan az elhunyt felhasznal6 helyébe annak 6rokései lépnek,
igy barmely, az 6rokhagy6 haldldig felmeriils, az 6rékhagyét terheld kotelezettséget
hagyatéki tartozas cimén, a hagyaték mértékéig az 6rokosok kotelesek teljesiteni. A
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felhasznal6 halala esetén az 6r6kos(6k) koteles(ek) az elhaldlozés tényét és idépontjat 15
napon beliil bejelenteni.

Amennyiben t6bb 6rokése van a Felhasznélonak, a Téarsasag azzal a személlyel kot
egyetemes szolgaltatasi szerz6dést, aki a szerz6dés megkdtésére irdnyuld igénybejelentést
elészor jelzi Téarsasag felé.

4.12. A kozszolgaltatisi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei
4.12.1. A Felhasznal6 jogai:

a kozszolgaltatasi szerzédés feltételei és az ASZF szerint a tavhoszolgaltatast
igénybe venni,

a tulajdonosok (dijfizetdk) egymassal torténd megallapodasa alapjin az
elszémolds médjat meghatarozni (Tszt. 44. § (1) bek.),

elszamolasi idészakon belill részszdmla modositasat kérni,

a szolgaltatassal Osszefligg$ panaszokat, észrevételeket, reklaméaciokat megtenni,
az elszdmol6 mér6(k) vizsgalatat kémi (Tszt. 46. § (2) bek.),

a flitési célu tdvhOszolgaltatas mértékét, annak megkezdését és befejezését, a
napok, napszakok szerinti véltoztatisat Térsasdggal egyeztetett médon irasban
kémi,

a Felhasznél6 kezességet vallal a Dijfizetd 4ltal felhalmozott dijak megfizetésére,
a Felhasznalorol nyilvantartott adatokba betekinteni.

4.12.2. A Dijfizetd jogai

a kozszolgéltatasi szerzédés feltételei és az ASZF szerint a tavhoszolgaltatast
igénybe venni,

a szolgaltatdssal Osszefiiggd panaszokat, észrevételeket, reklamécidkat megtenni,
a flitési céli tavhdszolgaltatds mértékét, annak megkezdését és befejezését, a
napok, napszakok szerinti véltoztatasat Téarsasdggal egyeztetett médon irdsban
kérni,

a Dijfizet&r6] nyilvantartott adatokba betekinteni.

4.12.3. A Felhasznal¢ és a Dijfizet kotelezettségei:

a szolgéltatdst a jogszabalyokban és a kdzszolgaltatasi szerz6désben, valamint az
ASZF-ben meghatarozott célra és médon igénybe venni,

a szolgaltatds dijait a szamlén feltiintetett fizetési hataridSig megfizetni (eltérd
Felhasznélé és Dijfizet esetén a fizetési kotelezettség a Felhasznalot terheli),

a Felhasznal6 kezességet vallal a Dijfizet6 4ltal felhalmozott dijak megfizetésére,
az elszamolé mérék cseréjét hitelesités céljabol lehetdvé tenni, és az azokhoz vald
hozzéaférhet6séget biztositani (TKSz. 17.3. pontja)

az ellen6rzés soran tapasztalt rendellenességeket, hibakat megsziintetni,

a Felhasznalo, illetve Dijfizet6 személyében, illetve adataiban bekovetkezd
valtozast 15 napon beliil bejelenteni (TKSz. 21.1; 21.2; 21.3.§),

a tulajdonaban 1év§ felhaszndl6i berendezések 4llapotat rendszeresen ellendrizni,
fenntartdsarol és karbantartasardl gondoskodni (Tszt. 55. §)

a tulajdondban, haszndlatdban 1év§ épiiletrészben elhelyezett elszdmols mérd
hiteles allapotban valé tartisar6l gondoskodni, annak meghibésodasat
haladéktalanul a Tarsasagnak bejelenteni,

lehetdvé tenni a Térsasig részére a vételezés, a felhasznaldi berendezés
allapotanak ellen8rzését (TKSz. 15.2.)
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* mas Felhasznal6 vagy Dijfizet vételezésének akadalyozasatol tartdzkodni (TKSz.
14.1-14.2.),

» szerzOdésszegd magatartdsa folytdn a Tarsasignak okozott kéart és egyéb
koltségeket megtéritent,

= a tavhdszolgaltatas felfliggesztését lehetové tenni a Tszt. 49. § (2) bek. b)-e)
pontjaiban meghatarozott szerz8désszegése esetén.

4.12.4. A Térsasag jogai:

* a Felhasznélét vagy Dijfizetd vételezését, a felhasznaloi berendezés allapotat a
felhasznaldsi helyen ellenérizni. Az ellendrzést az ingatlan tulajdonosanak,
illet6leg hasznaléjénak személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhelyzet,
vagy annak gyanuja esetét kivéve - munkanapokon, 8 és 20 6ra kozott lehet
elvégezni. Az ellendrzést végzé személyt az arra feljogosits, fényképes
igazolvannyal kell ellatni. A felhasznalo, illetéleg a dijfizetd koteles a
tavhOszolgaltatd alkalmazottja szdmdra a felhaszndlési helyre valo bejutast
lehetévé tenni. (TKSz. 15.1, 15.2)),

* a Felhaszndlo vagy Dijfizet§ altal igénybe vett szolgaltatds ellenértékének

megfizettetése,
* illetve amennyiben azt a Felhasznalé vagy Dijfizeté elmulasztja, annak
érvényesitése,

= a szolgaltatds sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése a jogszabilyban
meghatdrozott esetekben (Tszt. 40. §; 41. §; 51. § (3) - (4); TKSz 14.2, TKSz
16.1.),

* a jogszabalyban meghatarozott esetekben felhasznaldsi helyre torténd bejutas
elrendelése iranti eljarast kezdeményezni (Tszt. 51. § (8) bek.),

* a felhaszndléi h6kozpont helyisége és a héfogadd allomas, valamint az dsszekdtd
vezetéket magaban foglald helyiség, épiiletrész téritésmentes haszndlata a
jogszabalyban meghatérozott esetekben (Tszt. 56. § (2) bek.),

" Felhasznél6 a jogszabalyban foglaltak figyelembevételével a tavhdszolgaltatasba
valé bekapcsolasat megtagadni, illetve vételezését megsziintetni, ha a Felhaszn4ld
tulajdondban lévE berendezések az egészséget, a vagyonbiztonsigot veszélyeztetik
(Tszt. 39. §). '

4.12.5. A Téarsasag kotelezettségei:

* a vonatkozd jogszabalyok és a kozszolgiltatdsi szerzédés feltételei szerint a
Felhasznal¢ részére tavhoét szolgaltatni,

= a szolgaltatissal kapcsolatos észrevételeket, panaszokat, reklamicidkat
kivizsgélni,

" a szolgaltatéi és a tulajdondban 1évé felhasznaloi berendezéseket iizemképes
allapotban tartani (Tszt. 55. § (2) bek.),

" azUj, vagy tobbletteljesitményt igénylé FelhasznalSt 30 napon beliil tajékoztatni
az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl, és a legkedvezébb
vételezési méd meghatérozasdban az igénylSvel egyiittmiikodni (Tszt. 36. § (D)
bek.), :

* kozszolgaltatasi szerz6dési ajanlatat 30 napig fenntartani (TK Sz.7.3.),

* két elszdmolasi id8szak kozott Felhasznalo kérésére a  szamlézott
atlagmennyiséget, illetve fiitési hédijat (részszdmlat) modositani,
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* az elszdmol6 mérbket a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett idépontokban
leolvasni és a fogyasztasrol elszdmold szamlat kiildeni Felhasznald, illetve
Dijfizetd részére,

* a tulajdondban 1év8 elszdmolé mérdk jogszabalyban eldirt id8szakonkénti
hitelesitésérdl gondoskodni (Tszt. 46. § (1) bek.), ,

* Felhaszndlé kérésére a Tarsasag tulajdonaban 1év3 elszdmoldsi mér6k
feliilvizsgalatat elvégezni és annak eredményérol a Felhasznalot tajékoztatni,

* atavhdszolgaltatas tervezett, vagy egyéb okbol sziikségessé valo sziineteltetésérdl
a Felhasznalot téjékoztatni (TKSz. 16.1.),

* szerzOdésszegl magatartdsa folytdin a Felhasznalénak okozott kart és egyéb
koltségeket megtériteni,

* lizemzavar esetén annak elhdritasarél a lehetd legrovidebb id6n beliil és legkisebb
felhasznaloi kort érintden gondoskodni (TKSz. 16.2.).

* a Felhasznalé személyében torténd véltozds esetén koteles a leolvasasi adatok
alapjén elszdmolni a FelhasznalGval 30 napon beliil.

4.13. A szerzédésszegés és kovetkezményei

4.13.1. Szerz6désszegés a Tarsasag részérdl:

a) A Téarsasdg részér6l szerzédésszegésnek mindsill, ha a tavhoszolgaltatast a
kézszolgaltatdsi szerz6désben meghatéarozott iddpontban nem kezdi meg;

b) a tdvhot nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illet6leg nem a téle
elvarhaté modon szolgaltatja;

¢) a Felhasznalé részére torténé szolgéltatast a Szolgéltatonak felrohatd okbél nem
hitelesitett méréeszkdz hasznalatdval végzi;

d) a tdvhoszolgaltatds elbre tervezhetd munkék miatti sziineteltetésérsl a
Felhaszndlét az iizletszabalyzatban vagy a szerz6désben eléirt médon és idSben
nem értesiti;

€) aszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozé
irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhasznéld részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg;

f) felréhatd magatartdsa folytén a tivhdszolgaltatas megszinik vagy azt a Tszt. 40-
41. §-aiban foglaltakon tilmenGen sziinetelteti vagy korlatozza.

A Tarsasag szerzédésszegése esetén dijvisszatéritésre kiteles az Onkormanyzati rendelet
20. §-ban foglaltak szerint.

A Tarsasag koteles a Felhasznalo vagy a Dijfizetd részére kotbért fizetni, ha a Tszt. 49. §
(1) bekezdésének a)-d) vagy f) pontjdban meghatérozott szerz8désszegést kovet el
(Onkormanyzati rendelet 21. §).

4.13.2. Szerz6désszegés a Felhasznald részérdl
A Felhasznalf illetSleg Dijfizet6 részérél szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerz8désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b) a tivhd folyamatos és biztonsigos szolgaltatasat illetdleg mas Felhaszndlé vagy
Dijfizet§ szerzddésszerii tivhGvételezését zavarja vagy veszélyezteti,

¢) a méreszkozt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet megrongalja,
cltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkéz olyan helyiségben van elhelyezve,
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d)
€)

H
g

amelybe a Felhasznalé allandé bejutdsa illetve felligyelete biztositott — ezek
sériilését illetve hianyat a Tarsasdgnak nem jelenti be;

a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tanisitd jel megrongalasat és eltdvolitasat is — tavhét vételez;

a tavh@szolgaltatds dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében
fizeti meg;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tavhd vételezését a szerz6dés felmondasaval dsszefiiggésben nem a Tszt. 38.§.
2), 4) illetve 5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

A Téarsasag jogosult

a)

b)

potdij kiszabésara a Tszt. 49. § (2) bekezdésének a), c)-d), vagy f)-g) pontjaiban
rogzitett szerz8désszegés esetén (Onkormanyzati rendelet 22. §)

a szerzOdést felfiiggeszteni, ha a Felhasznald, illetve a Dijfizeté dijfizetési
kotelezettségének igazolhaté moédon — tértivevényes postai kiildeményként —
megkiildott irdsbeli felszolitas ellenére a kézhezvételt kovetd 30 napon beliil nem
tesz eleget, amely felfliggesztés idStartama alatt a Felhasznélé, illetve Dijfizeté az
alapdij 100 %-at - az atmend vezetékek és a szomszédos lakasok héleaddsa miatt
- a felfiiggesztés el6tt a Tarsasag 4ltal kiildott utolsé szamlaban kiszdmlézott hédij
40 %-at koteles megfizetni (Onkorményzati rendelet 5-6. §),

a kozszolgaltatasi szerzédést felmondani, ha a Felhasznélé vagy a Dijfizetd a
tavhészolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti
meg;

a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondani, ha Felhasznalé vagy a Dijfizetd a tavhé
folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetleg mas Felhasznal6 vagy Dijfizetd
szerzOdésszeril vételezését zavarja vagy veszélyezteti,

a kbzszolgaltatéasi szerzédést felmondani, ha Felhasznalé vagy a Dijfizetd a tivhé
vetelezését a szerz6dés felmonddsaval dsszefliggésben nem a Tszt. 38.§. 2), 4)
illetve 5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

A dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dij megfizetésén feliil koteles az Onkorményzat
rendeletenek 22. §-ban meghatdrozott pétdijat fizetni szerzddés nélkiili tavh6fogyasztas
esetén €s szerz6désszegés esetén az ott meghatarozottak figyelembevételével.

A Térsasag jogosult a szolgaltatas felfiiggesztésével, ellendrzésével és a felhasznalasi
helyre torténé bejutas elrendelésével, tovibba a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeit a szerzGdésszegbre atharitani.

4.14. A szerzo6dés felmondasa

4.14.1. A Szerz6dés Tarsasidg ¢és Felhaszndld vagy Dijfizetd 4altali felmondésara és

moédositdsaira a Tszt. 38. §-ban, valamint az Uzletszabélyzatban foglaltakat kell
alkalmazni azzal, hogy a Felhasznal6 vagy Dijfizetd részérél a felmondés csak a flitési
idészakon kiviilre sz6that, és 30 napos a felmondasi idé.

4.14.2. A Felhasznal6 az éltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa iranti szandékat

irasban koteles a Térsasagnak bejelenteni. A Tarsasag 15 napon beliil irdsban kételes a
felmondas feltételeirdl az el6irt eljarasrol a Felhasznélot tajékoztatni.

4.14.3. A felmondés egyiittes feltételei a Tszt. 38. § (2) bekezdése alapjan:
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" a felmonddshoz a tivhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az Osszes
tulajdoni hanyad szerinti legalabb négy6todos szavazattobbségii hatarozatéval
hozzajarul és az épiiletben a tavhdellatdssal azonos komfortfokozati mas
héellatast valosit meg;

= a szerz6dés felmondéasa nem okoz jelentSs kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznéldi, bérléi jogait;

" viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas
kdvetkeztében szitkséges miiszaki atalakitisaval meriilnek fel;

" a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehet6vé teszi
es a felmondéas nem {itk6zik egyéb jogszabalyba.

4.14.4. A melegviz szolgaltatas a felhasznalo kérelmére megsziintethetd vagy sziineteltethetd,
ha:

. miiszakilag megoldhaté és

. a felhasznalo viseli az atalakitas koltségeit.

4.14.5. A kozszolgéltatasi szerz6dés felmondésa aléli, kozintézményi felhasznalét megilleté
mentesség biztositdsdra a Tszt. 51/A. §-aban foglaltak vonatkoznak.

4.14.6. Az egyedi kozszolgéltatasi szerz8dés a szerz6désben meghatérozott felmondési idével
az abban meghatarozott id6pontra mondhaté fel.

4.14.7. Az altalanos kozszolgaltatisi szerz8dés modositasa, épiiletrész tavhdellstisinak
megsziintetése

4.14.8. Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletben 1év8, kiilon tulajdonban és kiilén
hasznélatban 4ll6 épiiletrészben kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az
epiiletrész tulajdonosa és a Felhasznalé kozosen kezdeményezheti az altaldnos
kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat.

4.14.9. A szerz8dés modositdsa irdnti igény bejelentése esetén a Tarsasdg 15 napon beliil
koteles a modositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a Felhasznalét irasban tajékoztatni.

4.14.10. A szerz6dés modositisa irdnti igény eltéré megéllapodds hianydban az
épiiletrész egészére, tovabba mind a fiitési mind a melegviz-szolgaltatdsi céla héellatas
megsziintetésére vonatkozik.

4.14.11. Az altalanos kdzszolgéltatasi szerz6dés modositdsanak egyiittes feltételeit a
Tszt. 38. §. 5) bekezdése tartalmazza.
4.14.12. A tavhiszolgaltatas megsziintetése esetén a nem lakas céljara szolgald alagsori,

foldszinti helyiségek (iizlet, gardzs, stb.) mennyezetét beliil a Felhasznilé a
megsziintetés hatalyba lépésig minimum 40 mm vastag hészigeteléssel koteles burkolni.
A helyiségekben 1év6 és megmarad6 fiitési vezetékek hészigetelésérsl a Felhasznald
koteles gondoskodni.

4.14.13, A szerz6dés modositdsa esetén a Dijfizetd dijfizetési kételezettsége abban az
idépontban sziinik meg, amikor a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhé barmilyen
modon val6 igénybevételét megsziintette, tovdbba épiiletrész levaldsa esetén a hédij
szetosztasdra vonatkozoan a szerzdés modositdsa megtortént.

4.15. Tulajdoni viszonyok, berendezések miikodtetése

4.15.1. A Térsasag tulajdonat képezi a tivhdszolgaltatast biztositd elosztd tavhévezeték-
héalozat, szolgaltatéi hékdzpont és héfogadd allomas, a Tarsasag altal létesitett
h6kdzpont, tovdbbd a felhasznaléi tulajdonu hékdzpontban  elhelyezett
hémennyiségmérd.
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4.15.

4.15.

2. A felszerelt nyomaskiilonbség-szabalyozé berendezés miikddtetése és karbantartdsa a
“Tarsasag kotelezettsége, fiiggetleniil att6l, hogy azt kinek a koltségén létesitették.

3. A Tarsasag biztositja a tulajdondban 16v8 szolgaltatéi berendezések és hékozpontok
biztonsigos lizemeltetését, fenntartasat, szitkségszerli javitasat.

4.15.4. A felhasznaléi h6kozpont lizemeltetése és fenntartésa (karbantartas, javités, feldjitas) a

4.15.

tulajdonosanak a kotelezettsége.
5. A hékdzpont (héfogadé allomas) elhelyezésére szolgalé helyiséget a Felhasznald
téritésmentesen biztositja a Tarsasag részére.

4.15.6. A Felhasznald, illetve a Dijfizetd a tulajdonat képez berendezéseken talakitisi munkat

kizar6lag a Térsasig elSzetes frasbeli hozzdjaruldsaval jogosult végezni, kivéve az
epiiletrészben (lakdsban) a hasznalati melegviz-méré utni vezetéket és szerelvényeket
érintd munkalatokat.

4.15.7. A Feleket az egymaés berendezéseiben okozott karért a Ptk. rendelkezései szerinti

4.16.
4.16.

felelGsség terheli.

Adatkezelés, dijfizetok személyében torténé valtozas

1. A Tarsasag jogosult a Felhasznalok és Dijfizetk tdjékoztatisa mellett a Dijfizetk
adatai koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és Dijfizeték azonositasahoz, a
kozszolgaltatési szerzGdésteljesitéséhez sziikségesek. Az adatkezelésre a Szerzédés
hatalyba lépését6l, annak megsziinése utin az abbél szdrmazé kovetelések eléviiléséig
jogosult. A Térsasdg éltal kezelt adatok kozill azokat, amelyek a tevékenységgel
Osszefliggd adatkezelés céljabol szitkségesek, a Tarsasdg jogosult atadni azoknak, akik
a megbizasabol a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését, vagy az
ligyfel-tdjékoztatast végzik. Jelen szabalyozis az adatkezelés és az adatok itadasa
tekintetében a Felhasznalok és a DijfizetSk vonatkozasaban tajékoztatasnak mindsiil.

4.16.2. A Felhasznal6 és Dijfizet§ adataiban bekévetkezd véltozast a Felhasznalo és Dijfizet6

a valtozas bekdvetkezésétSl szamitott 15 napon beliil kételes irdsban vagy személyesen
bejelenteni a Téarsasag felé.

A valtozasokra vonatkozd bejelentéseknek tartalmaznia kell az 0j Felhasznilo vagy
Dijfizetd azonositasihoz szilkséges adatokat, a felhasznalasi hely, az épiiletrész
megjeldlesét, a valtozds idépontjat. Tulajdonjog valtozast a valtozast bizonyité okirat
bemutatasaval kell igazolni. A Térsasag a szamlazast a bejelentésben megjelslt idéponttal,
késedelmes bejelentés esetén annak beérkezése idépontjatél modositja.

A Felhasznalé, a Tulajdonos, a Bérl, illetve a Dijfizetd személyében bekovetkezett
valtozds igazoldséhoz, az adatmoédositési kérelem benyujtdsihoz az alabbi
dokumentumok, adatok sziikségesek:

= a tulajdonjog megszerzését, megsziinését igazold okirat (adas-vételi szerzGdés,
csereszerzdes, ajandekozdsi szerzOdés, eltartdsi szerz8dés, jogerds hagyaték
atadd végzés, halotti anyakonyvi kivonat -k nyilatkozat a sajat névre torténd
szamldzas atvezetésére),

= ligyvéd altal ellenjegyzett tulajdonjogrél lemondd nyilatkozat/bejegyzési
engedély,

* 30 napnal nemrégebbi tulajdoni lap,

* bérlgvaltozas esetén a bérld kijelols hatérozat, bérleti szerzédés, birtokba adési
jegyz6konyv,
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* 30 napnél nemrégebbi cégkivonat és az eljar6 képvisel8 alairasi cimpéldinya
céggel (nem természetes személlyel) torténd szerzddéskotéshez,
* mennyiségmérdk adatai (a koltségosztasra alkalmazott eszkdzok kivételével).

A bérl6, haszndldé részére torténé szamlazas modositasdhoz csatolni szitkséges a
tulajdonos és a bérl, hasznalé altal aldirt egyiittes kérelem nyomtatvanyt, valamint az
alairasi cimpéldéany, ha a tulajdonos vagy a bérl8, hasznalé nem természetes személy.

Felhaszn4lé képviseldjében bekovetkezett véltozds atvezetésének kérése esetén be kell
nyUjtani az 4j képvisel6 megbizasat tartalmazé kdzgytilési hatarozatot, lakdsszovetkezetek
esetében a cégbirdsagi bejegyzd végzést.

A Dijfizetd személyének valtozasarol a régi és az 0j Dijfizeté a Felhasznalé képviselsjét
is ugyanezen hatéridén beliil kételes tajékoztatni. A Dijfizetok személyében bekivetkezd
valtozasok nem érintik a Felhasznald és a Térsasig kozott létrejott szerz8dés
érvényességét,

A Dijfizet6 a véltozas idGpontjatol jogosult a szerzédésben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére, és ugyanezen iddponttdl koteles a tavhdszolgiltatss dijainak
megfizetésére. Késedelmes bejelentés esetén is a véltozds idépontja az iranyadd a
szamlazas és a dijfizetési kotelezettség tekintetében.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység
5.2.Az ugyfélszolgélat feladata

A Tarsasag a felhaszndlok megfeleld tajékoztatdsa érdekében, valamint a szolgiltatassal
kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, a reklamdciok, észrevételek intézésére
ligyfélszolgalatot és hibabejelentd helyet, a szolgaltatds ellenértékének beszedésére
pénztart mikodtet.

Az lugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon iigyek intézését, amelyek a
Felhasznal6i vagy Dijfizet6i szolgaltatoi jogviszony létrejdttét, hatalyat és megsziinését
érintik.

Az ligyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

* szerzOdéskotési és - modositasi igények ligyintézése,

* lgyfélszolgalati pénztar miik6dtetése,

* a felhasznélasi helyek, valamint az elszdmolé mérék alapadatainak és
valtozéasainak nyilvantartasa,

= a Felhasznédlok és Dijfizet6k adatainak és azok valtozasainak nyilvéntartdsa,
valamint a véltozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

= az elszdmol6 mérékkel kapcsolatos tigyek intézése (mérdallas leolvasésa, csere,
mérd pontossagi vizsgalatanak kezdeményezése, stb.),

»  koveteléskezelési tevékenység ellatdsa,

" szabalytalan vételezés (Tszt. 3. § n) pontja), illetve tartozas esetén a szolgaltatas
felfliggesztésének kezdeményezése,

* cegyiittmiikodés a fogyasztévédelmi hatbsiggal és a  felhasznalbi
érdekképviseletekkel,
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a Felhasznalok és Dijfizeték tdjékoztatdsa a szocidlis és egyéb tamogatdsok
1génylésérdl, az addssagkezelési programokrol,

a szolgaltatdssal kapcsolatos hibak, panaszok fogadésa.

tajékoztatas a szolgéltatasi arakrol, dijtételekrdl, az elszdmolasi modokrdl, a
szamlazas €s a dijfizetés rendjérdl,

a Felhaszndlok ¢és Dijfizet6k tajékoztatisa a kovetelések és befizetések
egyenlegérol,

a Felhasznalok és Dijfizet6k tdjékoztatdsa a tavhOszolgiltatast érintd
jogszabalyokrél és ezek sszefiiggéseirdl,

a Felhasznalok és Dijfizet6k tdjékoztatdsa a jogorvoslati lehetéségekrdl.

5.3.A miiszaki hibabejelentési szolgalat hataskorébe tartozé tigyek

a Felhasznalok és Dijfizet6k tdjékoztatisa a szolgaltatds igénybevételének, a
csatlakozas, a bovités, és a megsziintetés feltételeirdl,

tajékoztatds a kozszolgéltatasi szerz6désekrdl, a tavhd és hasznalati melegviz-
meérés szerinti elszdmoladsanak lehetSségeirdl és feltételeirdl,

az elszamolé mérdkkel kapcsolatos iigyek, valtozasok intézése (meghibasodas,
felilvizsgalat, csere, méré pontossagi vizsgalatinak kezdeményezése, stb.),

a mérShelyek allapotdnak ¢és a Felhasznalék és Dijfizet6k vételezésének
ellenérzésével kapcsolatos feladatok ellatasa, rendellenességre utalé koriilmények
esetén a feliilvizsgdlat kezdeményezése, a szolgaltatds teljesitésével és
mindsegével kapcsolatos ligyek (panaszok, bejelentések, kifogasok, észrevételek)
intézése, kérdések megvalaszolasa, energetikai tajékoztatas,

a Felhaszndlok tajékoztatdsa az energiatakarékossagi és palyazati lehetéségekrol,
a Felhasznalok és Dijfizet6k tajékoztatdsa szolgaltatas kimaradas esetén,

a Felhasznalok és Dijfizeték tulajdondban 1év6 berendezések meghibasodasaval,
uzemeltetésével, felillvizsgalataval és korszer(isitésével Ssszefiiggd bejelentések,
megrendelések felvétele és tovabbitasa az érintett egységek részére.

5.4.Az ligyfelszolgalat és miiszaki hibabejelentési szolgalat elérhetdségei és mitkodési rendje

A Felhaszndlok és Dijfizeték a személyes ligyintézés mellett levélben, e-mailben,
telefonon is kezdeményezhetik tigyeik intézését, kérhetnek tandcsot, segitséget,
tdjékoztatast. Az irasos megkeresésekre a Tarsasag irasban valaszol.

5.5.Az Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 2400 Dunatjvéros, Vasmii ut 10/a.

Telefon: +36-25-551-447

E-mail: tavho.titkarsag@dvgzrt.hu

Ugyfélfogadasi rend:

Hétf6-szerda: 8-17 6ra
Csiitortok: 8-20 6ra
Péntek: 8-17 6ra
Szombat-vasarnap: zarva

Az ugyfelfogadas rendjét a telephely bejaratanal jol lathatoan ki kell fiiggeszteni.

28



Munkaidén kiviil az ellatdsi hinyossdgok elharitdsira a Téarsasig miiszaki tigyeleti és
készenléti szolgalatot miikodtet.

Hiba- és panaszfelvétel modja: személyesen vagy telefonon.
Fogadhaté hiba- és panaszbejelentések tipusa:

* szolgéltatdi rendszer meghibdsodas

» felhasznaloi rendszer meghibasodés

* szolgaltatds mindségi reklaméciod

* elszamoldsi méré meghibasodas, csere

Felhasznal6i rendszer meghibasodésa esetén, amennyiben a felhasznaléi berendezések
lizemeltetésére és hibaelhdritasdra a felhasznal6 a Térsasaggal karbantartasi szerzédést
nem kotott, a Térsasdg a tovabbi kdrmegelSzést célzd beavatkozésokat végrehajtja,
azonban a hibaelhéritast kiilén megrendelés alapjan a koltségek megtéritése mellett végzi
el. A fiitémiivezetd az ilyen tipusti munkékat megrendeld lapon veszi fel.

5.6.Ugyfélszolgalati-, hibafelvételi telefonhivasok hangrogzitése

A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. §
(3) bekezdése értelmében a telefonon torténd iigyfélszolgalati {igyintézésre, idSpont
foglalasdra, egyeztetésére, valamint a hibabejelentésre igénybe vehetd telefonszdmok
tekintetében — kotelezé a hivasok rdgzitése és archivalasa. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell elltni, 5 évig meg kell Grizni és a fogyaszt6 kérésére dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani.

6. Az iizemi események rendszere
6.1.A hibaelhdritas rendje

A bejelentett hibak elhdaritasar6l rangsorolast kévetden a kovetkezd sorrendben kell
gondoskodni:

Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitdsat azonnal,
de legkés6bb a hiba bejelentését kovetd 1 6ran beliil kell megkezdeni.

Ha a hiba t6bb épiiletben, vagy lakdsban okoz szolgaltatds kiesést, a javitast azonnal, de
legkés6bb a bejelentés idGpontjatol szamitott 2 6ran beliil kell megkezdeni.

Ha a bejelentett hiba egy felhasznalasi helyet érint, a javitast lehetdleg 07-20 6ra kozott, a
bejelentbvel egyeztetett idGpontban miel6bb meg kell kezdeni.

Egy¢b meghibasodés esetén a hibaelhéritast a rendelkezésre all6 kapacitas fiiggvényében
végzi el a Téarsasdg. A nem a Tarsasag tulajdonaban allo felhasznaldi rendszereken
bekovetkezett hibdk kijavitdsa dijkdteles — ennek tényérdl és varhaté mértékérdl a
bejelentd, illetve a megrendeld Felhasznalokat a bejelentéskor tajékoztatni kell.

Amennyiben a javitast nem a Téarsasdg vagy megbizottja végzi és az mas Felhasznalokat
is érintd szolgaltatds kiesést okozhat, annak tényérdl a Téarsasigot minden esetben
el0zetesen értesiteni kell. Letirités, kizaras és visszatoltés csak a szolgéltatoval egyeztetett
modon vagy annak igénybevételével torténhet, a kdltségek megtéritése mellett.
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Minden bejelentett hibarél munkalapot kell killitani, az elharitds, kijavitds tényét a
bejelentével megrendelével igazoltatni kell.

A dijkoteles munkdk jegyzékérol és aktualis dijai mértékérél a www.dvzrt.hu honlapon
biztosit tdjékoztatast a Tarsasag.

6.2.A tavhdszolgaltatas sziinetelése és korlatozasa

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.
6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

A Tarsasag jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés iizemzavara, valamint mas moédon el nem végezheté munkak esetén, a
tavhészolgéltatas sziineteltetésére. A sziineteltetés varhaté idétartamardl és az érintett
teriiletekr6l az érintett felhaszndloi kort megfeleld médon — sajté, honlap, helyi
hirdetmény, telefon, vagy e-mail igénybevételével — tajékoztatni kell.

Szolgaltatéi berendezés hibdjabol eredd sziineteltetés esetén a mindenkor érvényes
jogszabalyi elbirdsokban meghatérozott dijvisszatérités jar a Felhasznalénak.

Az €l6z8 pontokban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést
més kdzmi szolgaltaté okozza (villamosenergia-szolgéltatd, gazszolgaltatd, viz- és
csatornaszolgaltaté stb.), azzal az eltéréssel, hogy a Szolgaltatd az elszenvedett,
bizonyitott karait az okozd kézmii szolgéltatd felé tovabb harithatja.

A Tarsasag jogosult a tiizeldanyag-hidny miatti, kdrmyezetvédelmi érdekbdl, Tarsasagon
kiviilall6 elharithatatlan okbol, az élet-, egészség, vagy vagyonbiztonsig veszélyeztetése
miatt a szolgaltatast korlatozni. Az elére bejelentett sziineteltetés miatt keletkezd kérokért
a Tarsasagot kartéritési kotelezettség nem terheli.

A Kkorlatozésra vonatkozé eljardsi szabalyokat, tovabba a korlatozasi sorrendet az
Onkorményzati rendelet 9-10. §-a tartalmazza.

A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha korlatozasra okot ad6 kériilmények megsziintek.
Felhasznal6i berendezés hibdjabol eredd sziineteltetés esetén a tavhOszolgiltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

A szolgaltatoi berendezéseken végzett, el6re tervezhet karbantartasi és felajitasi munkak
miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén (legalabb 8 nappal korabban) az érintett
lakéingatlanban kifiiggesztett hirdetményben és a helyi sajton keresztiil értesiteni kell a
Felhasznalokat. A berendezésen végzett munka nem tarthat 8 napnal tovébb.

Fatési rendszereken a tervszer(i karbantartdsokat targyév majus 16. és szeptember 14.
ko6z6tti id6szakban kell elvégezni.

A tarsashazi flitésrendszer leiiritését megkovetel, a Felhasznalé 4ltal kezdeményezett,
halaszthaté munkélatok a fiitési id6szakon kiviili iddszakban végezheté. Ezen
munkalatokat irdsban kérelmezi a Felhasznal6 a Tarsasagtol. A Tarsasag 15 napon beliil
tajékoztatja a Felhasznalot a munkalatok megkezdésérsl.

Abban az esetben, ha a szolgéltatas dijat a Felhasznéld vagy Dijfizetd felszolitds ellenére
sem fizeti meg, a Tarsasdg jogosult a teljesités helyétsl fiiggetleniil a szolgaltatast
korlatozni a hétralék rendezéséig.

A felek egyike sem tehet6 felelossé a szerz6désben foglalt feltételek teljesitésének
elmaradasdért, ha azt az észszerii befolydsolhatosag hatérain kiviill esd, vis maior
kérilmény késlelteti, gatolja, vagy megakadalyozza. Ez lehet 4ltalanos sztrajk, természeti
csapas, haboris miiveletek, barminemii helyi vagy orszagos sziikségéllapot, ilyen
események bekovetkeztének veszélye, vagy rendkiviili eset kovetkeztében fellép6
munkaer6hidny, tovabba minden fel nem sorolt hasonl hatast esemény, korlilmény.
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6.2.13. Ha a felek barmelyike vis maiort jelent be, koteles minden téle telhetst megtenni
szerzOdéses kotelezettség nélkill annak érdekében, hogy a midsik felet segitse a
kolcsondsen elfogadhatd megoldés kialakitdsaban.

7. Reklamacidk, panasziigyek kezelése
7.1.Az iigyfélpanasz kezelése
Az ligyf€lpanasz kezelése az Fgytv. rendelkezései alapjan torténik.
Tarsasag elérhetdségeit koteles az altala kibocsatott szamlakon feltiintetni.

A Tarsasag koteles Felhasznalot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasz iigyintézés helyérdl,
valamint a panaszok kozlése érdekében iigyfélszolgilatinak levelezési cimérél,
elektronikus levelezési cimérdl, internetes cimérdl, valamint telefonos elérhetéségrol
(szdmla, hirlevél, honlap, tigyfélszolgalat).

Az tigyfél bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatds a Térsasdg honlapjan (www.dvgzrt.hu)
és ligyfélszolgalatan is hozzaférhetd.

7.2. A panasz fogalma

* Panasz: természetes vagy jogi személy és egyéb gazdalkodé szervezet éltal jelzett,
a Tarsasag lizleti, vagy lizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerz$dés szerinti
teljesitéshez, szolgaltatashoz, vagy a szolgéltatdssal osszefliggd tevékenységhez
kapcsolodo bejelentés, reklamécio.

* Jogos panasz: ha a Tarsaség nem tett eleget a hatalyos jogszabalyokban
el6irtaknak, illetve szerz8désben vallalt kitelezettségeinek.

* Megalapozatlan panasz: ha a Térsasig maradéktalanul teljesitette, amit a
szerz6désben véllalt, és a hatalyos jogszabélyok szerint jart el.

A bejelentés szoban (személyesen vagy elektronikusan hirkozlési  szolgéltatas
igénybevételével), valamint irdsban (postén, faxon és elektronikus levelezérendszeren
keresztiil) térténhet.

A szobeli panaszt azonnal megkell vizsgélni, és lehet6ség szerint orvosolni kell.

Ha a Felhasznalé vagy Dijfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy ha a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Téarsasdg a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel. A Tarsasig a jegyz8konyv egy
masolati példanyat koteles a Felhasznalonak a helyszinen tadni, telefonon tett panasz
esetén az érdemi valasszal egyiitt kiildi ki.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételével kozolt szébeli
panaszt a Tarsasdg koteles egyedi azonositészdmmal ellatni. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell 6rizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket
— ide nem értve a panasz elOterjesztésének helyét, a Felhasznalé altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevé személy aldirisat, valamint a
jegyzékonyv felvételének helyét és idejét —, a jegyzOkényv felvétele a Felhasznald
beleegyezésével mellézhetd.

31



A tavhészolgaltatasra (kdzszolgaltatasra) vonatkozo panasz esetén az Fgytv. 17/B.§ (5)-
(6) bekezdése szerint a Térsasag iigyfélszolgalata minden esetben koteles a Térasag
panasszal kapcsolatos 4llaspontjat és intézkedéseit indokoléssal ellatva irasba foglalni, és
a Felhasznélonak a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
a Felhasznal6 panaszt szoban kozli és a Tarsaség az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

A korabbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalméval azonos tartalmi, ugyanazon
Felhasznalo altal tett, ismételt, ij informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Tarsasag mell6zheti.
A valaszaddsi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsig megkeresésének
szitkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hataridd meghosszabbitasarél és annak indokar6l a Felhasznalot irasban, a
valaszadasi hataridé letelte el6tt tdjékoztatni kell.

7.3. A panaszrél felvett jegyzékonyv

A jegyzbkonyvnek tartalmaznia kell a kdvetkezé adatokat:

* aFelhasznédl6 vagy Dijfizetd nevét és lakcimét,

* a Felhasznalasi hely cimét,

* apanasz eldterjesztésének helyét, idejét, modjat,

* a panasz részletes leirdsit, a Felhasznal6 vagy Dijfizetd 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,

* a Tarsasag nyilatkozatdt a Felhasznalo vagy Dijfizeté panaszival kapcsolatos
allaspontjardl,

* ajegyzOkonyvet felvevd személy nevét, alairasat és személyes jelenléte esetén a
bejelentd alairasat,

* ajegyzOkonyv felvételének helyét, idejét,

* aszobeli panasz egyedi azonosit6szamat.

A Tarsasaghoz beérkezett panaszt, valamint a jegyz6kényvet a Tarsasig mindenkori
iratkezelési szabalyzatdban foglaltak szerint nyilvantartdsba kell venni.

A lakossagi Felhasznalo vagy Dijfizet$ a tavhoszolgaltatassal kapcsolatos panaszéanak
kivizsgaldsat és orvoslasat elsGsorban a Térsasdg tigyfélszolgalati irodajatol, vagy
fogyasztovédelmi referensétdl kérheti.

Amennyiben a Felhaszndlo vagy Dijfizetd a Tarsasig intézkedését nem talalja
megfelelének, a bejelentésre kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak, jogosult panaszaval:

* aFejér Megyei Kormanyhivatalhoz

* a Fejér Megyei Békéltetd Testiilethez

* Dunatijvaros Megyei Joga Véaros Onkorményzatéinak jegyz8jéhez
* ¢gyeb felhasznaldi érdekképviseletekhez fordulni.

A panasziigyek elintézésének modjarol, helyérél a bevonhaté szervek nevérdl, cimérél,
telefonszamérdl az iigyfélszolgalati irodakban j6l lathaté helyen tajékoztatist kell
kifliggeszteni. Az ligyfélszolgdlaton dolgozok kotelesek ezeket az informécidkat igény
esetén szoban is megadnia felhasznéalonak.
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7.4. Elszamolé mérdvel kapcsolatos reklamécié

Az elszamolési alapul szolgalo mérék Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatali
elirasok szerinti hiteles 4llapotban tartdsarél a méré tulajdonosa kdteles gondoskodni.

Az elszdmolé méré meghibasodasara utald felhasznaléi bejelentéseket, eseményeket
nyilvéantartasba kell venni, a mérést és a mérdket a lehetd legrovidebb idén beliil (5 napon
beliil) feliil kell vizsglni, és a meghibasodas jellegétdl fliggben az intézkedéseket meg
kell tenni.

A Tarsasag a mér8eszkdzok felszerelésérol, leszerelésérdl és cseréjérél a nala
nyilvantartott adatok alapjan el8zetesen értesiti a Felhasznald képvisel6jét. A fogyasztas
hiteles mérése a Felhasznal6 és Tarsasag kozos érdeke, ezért a Térsasag akkor is elvégzi
a merd cseréjét, ha a méréeserét illetden nem sikeriil felvenni a kapcsolatot a Felhasznalé
képvisel6jével.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mérdeszkdzok adatait a Térsasag bekétési lapon rogziti,
amelyet a Felhasznalo és a Tarsasdg képviseldje alairasaval igazol.

A Térsasag tulajdonaban vagy fenntartisdban 1év8, az elszdmolds alapjat képezd
meérdeszkdz mérésiigyi megfeleldségét és a mérés technoldgiai helyének megfeleléségét
a Felhasznalo irasos kérésére Téarsasag a kiilén jogszabalyban meghatarozott szervvel
megvizsgaltatja.

Amennyiben a méréeszk6z mérési hibdja a mérésiigyi eldirdsokban meghatirozott
meérteket tallépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre nem hasznélhaté, a méré vizsgalataval
felmeriilt minden koltség és a mérécsere koltsége Tarsasigot terheli.

Amennyiben a vizsgélat szerint a mérd hiteles elszdmolasra alkalmas, azaz helyesen
miikodik, illetdleg a megengedett hibahatart nem lépi tl, az el6z6 koltségeket Tarsasag a
Felhasznélora atharitja.

7.5. A szolgaltatds minéségével kapcsolatos reklamacié

Tarsasag az éltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a lakossagi felhasznalé részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tivhészolgaltatasra koteles.

Az egyéb Felhasznél6 és Tarsasag a polgari jog szabalyai szerint egyedi kozszolgaltatasi
szerzodést kot a tAvhé folyamatos és meghatarozott mértékii szolgaltatasara.

Panasz esetén a hiba elhéritdsa dijmentes, ha az a Tarsasagnak felréhatd okra vezethet
vissza, Ha a rendellenesség nem vezethet vissza a Térsasag tevékenységére, a bejelentés
kivizsgalasinak és elharitdsnak koltségeit, valamint a hiba altal okozott kart a
felhasznalénak kell megtériteni. A felhaszndloi berendezések hibdinak javitdsa
megrendelés és dijfizetés ellenében torténik.

8. Kapcsolat

8.1.Kapcsolat a felhasznalékkal, lak4stulajdonosokkal, dijfizetkkel

A Tarsasag Ugyfélszolgalatan tajékoztatia a Felhaszndlokat vagy Dijfizetoket a
tavhOszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, valtozasardl, ezeket az informaciokat a
Felhasznal¢ és Dijfizetd kérésére ingyenesen rendelkezésére bocsatja.
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A Tarsasag ligyfélszolgalatan a koziizemi szerz8désrol, a fiitési dijmegosztas modjardl és
az adott dijfizet6re vonatkozé dijmegosztasi aranyrol tajékoztatja a Felhasznalot, illetve a
Dijfizet6t. A fltési koltségmegosztassal, az aranyok megallapitdsaval kapcsolatos
dijfizetdi kifogdsok rendezése a Felhasznald képviseldjének a feladata.

A Tarsasag elektronikus honlapot miikddtet, amelyen a TKSz. 26.3. pontjaban megadott
informaciokat kozzéteszi. Az elektronikus honlap elérhetdsége a TKSz. 26.4. pontja
szerint a Felhasznalok és DijfizetSk részére kiallitott szimlan szerepel.

A jogszabalyokban foglaltakon tGlmutaté informacié nyljtésa, a gyors és szakszerii
tajékoztatds teljes koriivé tétele érdekében a Tarsasig a felhasznaloi részére az aldbbi
lehet6ségeket biztositja:

* A média- és egyéb marketing csatorndk igénybevétele, a Felhasznaldkat érinté
informéciok eljuttatdsa céljabol

* Energetikai, miiszaki tajékoztatas

* Hibabejelentések folyamatos, napi 24 6raban torténd fogadasa.

* Koézos képvisel6i forumok sziikség szerinti szervezése, illetve azokon torténd
részvétel

» Lakogyiiléseken torténd részvétel igény szerint

8.2. Kapcsolat a felhasznaléi érdekképviseletekkel és a fogyasztévédelmi hatésiggal

Tarsasag a tavhOszolgaltatasrol szo6lo torvényben foglalt 4ltalanos, valamint a vonatkozd
Jogszabalyokban foglalt részletes szabalyok figyelembevételével egyiittmiikodik az
orszagos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel, felhasznéloi érdekképviseletekkel annak
érdekében, hogy a felhasznélokat érint$ kérdésekben:

* megismerje véleményiiket,

* tijékoztassa Gket tervezett intézkedéseirdl,

* visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérol.

Tarsasdg a felhasznalok tajékoztatdsa érdekében elektronikus informaciérendszert
(honlapot:  www.dvgzrthu) és  iigyfélszolgdlatot —miikodtet.  Tarsasag a
fogyasztovédelemrél sz6l6 torvénynek megfeleléen fogyasztévédelmi referenst
foglalkoztat.

Ha a Felhasznal6 az iigyfélszolgalattol kapott valasszal, intézkedéssel nemért egyet, azt
nem fogadja el, panaszdnak feliillvizsgalatat kérheti a Tarsasidg fogyasztovédelmi
referensétél vagy vezérigazgat6jatol.

Ha ezzel a lehet6séggel nem kivén éIni, vagy a feliilvizsgalat eredményét nem tartja
kielégitdnek, lehetdsége van jogorvoslatért a szolgiltatdssal kapcsolatos vitas ligy —
fogyasztdi jogvita — birdsagi eljarason kiviili rendezésére.

Ilyen esetben a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikods Fejér Megyei
Békéltet6 Testiilethez, tovabba a Fejér Megyei Korményhivatalhoz lehet fordulni,

* Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet,
*  Cim: 8000 Székesfehérvar, Hossz(sétatér 4-6.,
» Telefon: +36 22 510-310,
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Illetve:

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Fejér Megyei Korméanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
es Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.

Telefon: +36 22 501 751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

8.3. Kapcsolat a beszallitokkal, partnerekkel

A tavhOszolgaltatds zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében a beszallitokkal
rendszeres €s folyamatos kapcsolattartds sziikséges. A kapcsolattartas modjat a megkdtott
szerz8dések tartalmazzak.

A Térsasag alaptevékenységét meghatarozd, befolyasold beszallitok, szolgaltatok:

foldgaz elosztod

szabadpiaci foldgaz keresked6
villamosenergia eloszt6

szabadpiaci villamosenergia kereskedd
kdzmiives ivoviz ellatd és szennyviz elvezets

9. Mellékletek

Az Uzletszabalyzat az alabbi mellékletekkel egesziil ki:

1. szadmu melléklet: Altalanos koziizemi szerzédés
2. szamu melléklet: Egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés
3. szamu melléklet: Megéllapodas tavhd és melegviz elszamolasara
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9.1.1. szami melléklet: Altaldnos koziizemi szerz6dés

Szerz6dés szama: 202___

ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

mért flitési hdenergia és haszndlati melegviz szolgaltatdsrol, elszamolasrol amely létrejott
egyrészrél a DVG Dunatijvarosi Vagyonkezeld Zéartkdrlien Miikodé Részvénytarsasag
(sz€khely: 2400 Dunatjvdros, Kenyérgyari Gt 1., képviselii Szabé Gybrgy Zoltdn
vezérigazgatd, pénzforgalmi jelz8szdm: 11736037-20559881-00000000, addszam: 10728491-
2-07, cégjegyzékszam: 07-10-001030) mint szolgdltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd),
masrészrél (megnevezés:) , székhely/cim: , adoszam:
Jképviseli: (tovabbiakban: Felhasznald) a tovdbbiakban
egylittesen: Felek kozott az alulirott napon és helyen az albbi feltételekkel.

1. Jelen szerz6dés targya fiitési céla hGenergia és haszndlati melegviz tavhoellaté rendszeren
keresztiil t6rténé szolgéltatdsanak, illetve igénybevételének szabalyozdsa. Felhasznald
biintetdjogi feleléssége tudataban kijelenti és alairasaval igazolja, hogy a jelen megéllapodés
elvalaszthatatlan részét képez6 adatlapon megadott informaciok a valésagnak megfelelnek.

2. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az épiilet (épiiletrész) csatlakozési pontjan
biztositja azt a méretezési kiilsé 1éghdmérséklethez tartozé miiszakilag eldirt és szikséges
hémennyiséget, amely sziikséges és elegendé a Felhasznalé jelen szerz8dés mellékletben
(Megallapodas a tdvhé- és melegviz-szolgéltatas elszdmolasara) megnevezett felhasznalasi
helye hémérsékletének biztositasdhoz a 2005. évi XVIIL térvényben, a 157/2005. (VIIL.15.)
Korm. rendeletben és 16/2019. (VIIL. 30.) Snkorményzati rendeletében (tovabbiakban:
Rendelet) foglaltaknak megfelelden.

3. Felhasznélé vagy Dijfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkor hatalyos,
meghatarozott tdvhOszolgaltatdsi dijakat megfizeti, valamint a felhaszndlasi helyen levd
felhasznaloi fiitést és hasznalati melegviz (tovabbiakban HMV) vezetékhalézatot, valamint
berendezéseket iizemképes allapotban tartja.

4. A felhasznélasi hely cime: 2400 Dunatjvéros

Azonositd kod: /

Felhasznalo belépésének id6pontja: év honap__ nap
Felhasznald képvisel6jének

neve:

cime:

telefonszama:

A fitési hlenergia és hasznalati melegviz szolgéltatss tgyintézése a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan lehetséges. Ennek cim: 2400 Dunatijvaros, Vasmii Gt 10/a., telefon: +36-25-
551-447, e-mail: tavho.titkarsag@dvgzrt.hu.

Dijfizetd: a mellékletben szereplé Megallapodas a tivhé és melegvizszolgaltatés
elszamolasara c. melléklet szerint dijfizeték neve:
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cime;

Termeészetes személy édesanyja sziiletési neve:

Természetes személy sziiletési helye és ideje:

A dij megosztasénak a felhasznél¢ altal meghatarozott modja, ardnyai:

Felhasznalési hely miiszaki adatai:

Fitési csucsteljesitmény: kw

Flitott 1égtérfogat: Im®

HOmennyiségmér6 gyari szama:

5. Tavhéellatds modja: Tavfiités és hasznalati melegviz szolgaltatas

A hémennyiség-mérés helye: 2400 Dunatjvaros,

Tavhoészolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontja:

6. A felhasznaldsi helyet ellaté h6kézpont azonositd adatai:

Cim: 2400 Dunatjvéros

Tulajdonos neve: DVG Zrt.

Székhelye: 2400 Dunavjvéros, Kenyérgyari ut 1.
Cg. széma: 07-10-001030

KSH szama: 10728491-7415-114-07
Bankszamlaszdma: 11736037-20559881-00000000
Telefon: +36-25-551-447

E-mail cim: tavho.titkarsag@dvgzrt.hu

A melegviz-készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatéjanak
megnevezése: DVG Zrt. (Megegyezik a hészolgaltatéval)

7. A fiitési szezon kezdete: minden év szeptember 15., vége: majus 15.
Potfiitesi idészak: minden év szeptember 15.-oktéber 15., illetve aprilis 15.-majus 15.

Fiitesi id6szakban a potfiitést a Felhasznalo képviseldje kiilon irdsbeli kérése alapjéan, clegendd
igény esetén a Szolgéltat6 biztositja, amennyiben azt a Felhasznal6 legaldbb 3 napon keresztiil
folyamatosan igénybe veszi, €s azt az esedékesség elétt 3 nappal kordbban bejelenti. A
Felhasznal6 rendelkezése hidnyaban flitési id6szakban potfiitésre nem keriil sor.

A teljesités helye fiités esetén: a csatlakozasi pont, azaz az épiiletbe, épiiletrészbe (6nallo
hémennyiségmérével rendelkezé egység) beléps tavvezetékbe beépitett elsé fdelzard
szerelvény Felhasznal6 feldli oldala.

Haszndlati melegviz esetén a teljesités helye: csatlakozasi pont a héfogadéba belépd
gerincvezeték elsé elzar6 szerelvénye.
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Hasznalati melegviz esetében a Szolgéltato a csatlakozasi ponton olyan hémérséklet(i, nyomést
vizmennyiséget biztosit, amely ilizemképes fogyasztdi haldzat és berendezések esetén, a
kifoly6csapon minimum a vonatkozd, mindenkor hatdlyos 6nkorményzati rendeletben
meghatarozott h6mérséklettel 1ép ki.

A Felhaszndlo a szolgéltatas igénybevételéért fiitési és hasznalati melegviz alapdijat és hédijat
fizet. A flitési alapdij éves dij, melyet a Felhasznal6 az épiiletben 1évé lakasok és helyiségek
fiitott 1égtere utdn (Ft/lm’/év) vagy teljesitmény lekotési dijat (Ft/MW/év) fizet. A hasznalati
melegviz alapdija a Felhasznalé 4ltal elfogyasztott hasznélati melegviz mennyisége (Ft/vm?)
utan fizetendd dij. A fiitési hédij a héfogaddban mért hémennyiség (Ft/GJ) utanfizetett dij. A
hasznalati melegviz hédij az egységnyi (vm®) viz felmelegitéséhez, melegen tartisahoz
szitkséges h6 mennyiségének, ¢és a fiitésnél is alkalmazott hédij (Ft/GJ) szorzata.

A Felhasznal6 a szolgéltatas igénybevételétdl fliggetleniil egész évben a Szolgaltatoval kézbsen
megallapitott havi atlagfogyasztasnak megfeleld fiitési hédijat, és — HMV szolgaltatas esetén -
melegvizdijat fizetnek.

A fltési alapdij éves dij, amelyet a felhasznalok vagy a dijfizetdk az épiilet, épiiletrész flitott
légteérfogata vagy a lekotott hételjesitmény utdn fizetnek. A fiités alapdijat 12 havi egyenl
részletben, havonta elére kell megfizetni a targyhénapban a szdmlén megjeldlt fizetési
hataridére. A melegviz alapdijat és hédijat mérés szerinti elszdmoldsnal az elfogyasztott
melegviz mennyisége, nem mért fogyasztas esetén az atalany mennyiség szerint kell megfizetni
utdlag a targyhénapot kdvetd honapban, a szdmlan megjeldlt fizetési hatariddre. A hasznélati
melegviz mérdk évente ellendrzésre keriilnek.

A fiitési héenergia dijat a Felhasznalo (Dijfizetd) — eltéré megallapodas hidnydban — 12
honapon at, tirgyhénapban az eléz6 fiitési idény figyelembevételével havi egyenl6 részletekben
teljesiti a szamlén feltiintetett idopontig. A tavhdszolgaltaté a mért fogyasztas alapjan a hédijat
a felhasznaldi kdzosséggel kotott altaldnos kozszolgaltatdsi szerzédés szerint szétosztja, és a
részfizetések dsszegével évente legalabb egyszer, a fiitési idény végén elszamol.

9. Uzemviteli megéllapodasok:

A szolgaltatoi vezetékhalézatok és berendezések iizemképes 4llapotban tartisa a Szolgaltato,
illetve a csatlakozasi pont utdni felhasznaloi vezetékhalézatok és berendezések iizemképes
allapotban tartisa a Felhasznal6 feladata.

Felhaszndl¢ a flitési és hasznalati melegviz rendszeren 4thelyezést, atalakitdst, vagy bévitést
csak a Szolgaltaté el6zetes hozzajérulasaval végezhet, valamint az 1j, az athelyezett, az
atalakitott vagy bévitett fogyasztoi berendezés csak a Szolgiltaté elbzetes hozzajaruldsaval
helyezhet6 {izembe.

Szolgaltaté jogosult a Felhasznalo elSzetes értesitése mellett a felhasznaléi berendezéseket
ellendrizni és a megéllapitott hidnyossigoknak meghatirozott hatéridén belill tortén
megsziintetésére a Felhasznalot felhivni.

Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbol vagy szandékos rongélasbél eredd)
karért — a rendeltetésszerli hasznélatbdl eredd meghibasodast kivéve — Felek a Ptk. elirasai
szerint k6lcsondsen felelnek.
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Azon a helyen, ahol a felhasznalasi hely fiitdttségét — ezzel egyiitt a felhasznélt héenergia
mennyiségét — Felhasznalo a radidtorszelepek hasznalatéval befolyasolni tudja, ott a Szolgaltatd
fiitetlenségre vonatkozo6 panaszt csak a szolgaltatéi berendezések meghibasodésa esetén fogad
el, a fogyaszt6i hdlézat és berendezések hibajabol, beszabalyozhatatlansagibél bekovetkez
esetleges fiitési elégtelenségért, az ebbdl eredd kérosodasért (penészedés, stb.) nem vallal
feleldsséget.

Az elszdmolds alapjat képezé mérbeszkozoket (h6mennyiségmérd, melegviz mérdora) a
meérQeszkdz tulajdonosa (Szolgaltatd vagy Felhaszn4lo) a jogszabalyban el8irt id3szakonként
sajat koltségén koteles hitelesittetni.

Amennyiben a hOémennyiségméré meghibasodik, a méretlen idSszakra a fogyasztott
hémennyiséget — figyelemmel a targyidSszak elétti fogyasztisok atlagira és a kiilsd
h8mérsékletre — a Szolgaltaté hatdrozza meg és errél a Felhasznald képvisel6jét a szémla
kibocsatasaval egy idben tajékoztatja.

A Felhasznal6i k6zosség barmely tagja a nem sajat tulajdonukban levé méré ellenbrzését vagy
cseréjét irdsban kérheti a Szolgéltat6tol. Ha az ellendrizni vagy kicserélni kivant mérSkér hibis,
a cserével, javitdssal kapcsolatosan felmeriil§ koltség a Szolgaltatét, ellenkezd esetben a
Felhasznalot terheli. Nem hibas a mérd, ha az ellendrzéskor az el6irasban foglalt hibahatdron
beliil mér. Az ellenGrzés és a mér6csere tényét, adatait jegyzokonyvben kell rogziteni,

Amennyiben a mér a Felhasznal6 helyiségében van elhelyezve, Felhasznalo koteles biztositani
a Szolgéltaté igazolvannyal rendelkez6 dolgozdja részére a mérd ellenérzését, leolvasasat,
valamint a fogyasztéi berendezések ellendrzését. Felhasznald koteles lehetdvé tenni a
szolgaltatds rendeltetésszerli miitkodését, fenntartésat biztositd szerelvények, berendezésekhez
val6 hozzaférést karbantartas, szerelés, hibaelharitis esetén.

10. Felek megéllapodnak a HMV mérés szerinti elszdmoldsdban. A fiitési céli héenergia
elszamoldsara a hémennyiségmérd leolvasasi értéke alapjan, a lakokozosség altal elfogadott dij
megosztds mddja, aranya szerint keriil sor.

HOmennyiségméré leolvasasi idépontok:

* Flitési id6szak megkezdése elbtt: szeptember 1-15 kdzott

* Flitési id6szakban: minden hé utolsé két munkanapjan

" A fiitési iddszak befejezése utan: fiitési idény végén, de legkéssbb majus 15-ig
= Arvéltozaskor: az arvaltozés hatalyba 1épését kovetden.

Szolgaltatd a hémennyiségméré altal regisztralt fogyasztist a targyhonap utolsd két
munkanapjan olvassa le. A leolvasason a Felhasznaldi kozosség képviseldje jelen lehet és a
leolvasott érték helyességét alairdsaval tanusithatja.

A tavhéellatds keretében nydjtott fiitési, illetleg hasznalati melegviz szolgltatasért
Felhaszndlé vagy Dijfizetének Dunatjvaros Megyei Jogn Véros Onkorményzata
Kozgyiilésének a tdvhszolgiltatisrol, a lakossdgi tavhészolgaltatas dijalkalmazisanak
feltételeirdl sz6lo 24/2021. (V1.28.) szamu &nkorményzati rendeletében (a tovabbiakban:
Onkormanyzatl rendelet) alapjan a MEKH déltal meghatérozott, hatosagilag megéllapitott dijat
koteles fizetni.
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11. Szolgaltaté a tivhédijrol szdmlat 4llit ki a Felhaszndlonak, illetve a Dijfizetonek. A
veégelszamolas a fiitési idény végén torténik, az illetékes lakasszévetkezet, vagy a megbizott
Kozos képviseld dltal irdsban igazolt és a Szolgaltatd részére atadott elszamolasi eljaras alapjan.

12. A hasznélati melegviz dijat egyedi mérés alapjan, hitelesitett, a Szolgaltato altal szakszertien
felszerelt melegviz mérd szerinti mennyiség alapjan kell elszamolni.

Ahol a melegviz mér6 a Felhasznalo, Dijfizet tulajdonaban van — eltéré megallapodas
hidnyaban - a melegviz mérék leolvasésa, ellendrzése évi egyszeri alkalommal térténik. A
mérdk leolvasdsarol, ellendrzésérél fényképfelvétel késziilhet. A kozbensd idében a
Felhasznalénak, Dfjfizetének a Szolgéltatéval kotdtt megéllapodds szerinti eléleg keriil
szamlazasra.

13. A Felhasznalé vagy Dijfizet6 a szamla ellenértékét koteles atutalni a szamléban szerepld
esedekesség napjdig a Szolgaltaté 11736037-20559881-00000000 szamti bankszaml4jéra, vagy
készpénzben a Szolgaltatd tigyfélszolgalatin (2400 Dunatijvaros, Vasmii ut 10/a.), vagy
készpénzatutaldsi megbizassal (csekk) postdn befizetni. A Felhasznalé kezességet vallal a
Dijfizetd altal felhalmozott dijak megfizetésére.

14. Kesedelmes fizetés esetén Szolgaltatd a késedelem napjaira a Ptk. 6:48. § meghatérozott
meértékil késedelmi kamat felszamitdséra jogosult.

15. Dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén Szolgiltatd jogosult a szolgaltats
felfliggesztésére és egyéb kovetkezmények alkalmazéséra.

16. A Felhaszndl6 a személyében bekovetkezett valtozést — lakashasznalat megosztasa esetén
is — a valtozds bekovetkezésétsl szamitott 15 napon beliil, hitelt érdemlé dokumentumok
bemutatdséval (adasvételi szerz6dés, csereszerzédés, bérleti szerzédés, birdsagi itélet, stb.)
koteles bejelenteni a Szolgéltaténak. Ennek meg nem torténtéig a régi fogyasztot vagy
tulajdonost terheli a szolgéltatas koltsége. Az Gj Felhasznalénak a szolgéltatés folytatsséhoz a
bejelentéssel egy iddben 1j szerzodést kell kétnie a Szolgaltatdval. Jelen szerzédést alaird
Felhasznal6 a fentieket koteles az (1j Felhasznaloval kézlni,

17. A Szolgaltat6 részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

a)  a tivhészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott id6pontban nem
kezdi meg;

b)  a tdvht nem a kozszolgaltatasi szerz8désben meghatirozott, illetSleg nem a tdle
elvarhaté modon szolgaltatja;

¢)  a Felhasznal6 részére torténd szolgaltatdst a Szolgaltatonak felréhatd okbél nem
hitelesitett méréeszkoz hasznalatival végzi;

d)  atavhdszolgéltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalot az
zletszabalyzatban vagy a szerz6désben el6irt modon és id6ben nem értesiti;

e)  a szolgiltatds felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozod
irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhasznald részére a
tavh8szolgaltatast nem kezdi meg;

f)  felr6haté magatartisa folytdn a tavhészolgaltatds megsziinik vagy azt a Tszt. 40-41. §-
aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza.
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A Szolgaltat6 koteles a Felhasznalo vagy Dijfizet6 részére a dij ardnyos részét visszatériteni,
ha a tavh8szolgaltatas felrohaté magatartdsa folytan megsziinik, vagy azt a jogszabélyokban
vagy az lzletszabélyzatban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza.

A Szolgaltat6 a Felhasznal6 részére a kzszolgaltatasi szerzbdésben kikotott kotbért fizeti meg
az a)-d) és f) pontokban felsorolt szerz6désszegés esetén.

18. A Felhasznél6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

a)
b)

c)

d)

a szerz8désben meghatérozott hételjesitményt tallépi;

a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat illetdleg mas Felhasznalé vagy
Dijfizetd szerzédésszerii tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti;

a mérdeszkdzt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusito jelet megrongalja, eltavolitja
vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
Felhasznal6 4llando bejutdsa illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését illetve
hidnyét a Szolgaltatonak nem jelenti be;

a mérdeszkoz befolydsoldsaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérSeszkoz vagy
annak hitelességét tantisito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

a tavhOszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott iddben fizeti
meg;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tavho vételezését a szerz8dés felmondasaval dsszefliggésben nem a Tszt. 38.§. 2), 4)
illetve 5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg

mért vagy méretlen vezetékbdl engedély nélkiil vételez

a tavhérendszer szolgaltato altal lizemeltetett szabalyz6 és elzaré szerelvényeit
illetékteleniil miik6dteti.

19. A Felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei esetén a Szolgaltaté jogosult:

a)

b)

e)

f)

potdij kiszabasira a Tszt. 49. § (2) bekezdésének a), c)-d), vagy f)-g) pontjaiban
régzitett szerz0désszegés esetén (Onkorményzati rendelet 22. §)

a szerzdest felfiiggeszteni, ha a Felhasznalo, illetve a Dijfizeté dijfizetési
kotelezettségének igazolhaté médon — tértivevényes postai kiildeményként —
megkiildott irdsbeli felszolitas ellenére a kézhezvételt kovetd 30 napon beliil nem tesz
eleget (a felszdlitast eltéré Felhasznalo és Dijfizetd esetén a Felhasznald részére kell
kiildeni), amely felfliggesztés idGtartama alatt a Felhasznalé, illetve Dijfizeté az alapdij
100 %-4t - az atmend vezetékek és a szomszédos lakasok héleaddsa miatt - a
felfiiggesztés el6tt a Tarsasag éltal kiildott utolsd szamlaban kiszamlazott hédij 40 %-at
koteles megfizetni (Onkormanyzati rendelet 5-6. §),

a kozszolgaltatdsi szerz6dést felmondani, ha a Felhasznilo vagy a Dijfizeté a
tavhészolgaltatds dijat nem, vagy nem a szerz8désben meghatarozott idSben fizeti meg;
a kozszolgaltatasi szerzédést felmondani, ha Felhasznalé vagy a Dijfizet§ a tdvhé
folyamatos és biztonsdgos szolgéltatasat, illetdleg mas Felhasznalé vagy Dijfizet6
szerzOdésszerli vételezését zavarja vagy veszélyezteti,

a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondani, ha Felhaszndlé vagy a Dijfizeté a tavhé
vetelezését a szerz6dés felmondasaval osszefliggésben nem a Tszt. 38.§. 2), 4) illetve
5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg,

a fenti kdvetkezményeket egyiittesen is alkalmazni.
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A Dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dij megfizetésén feliil koteles az Onkorményzat
rendeletében meghatérozott potdijat fizetni szerzédés nélkiili tavhéfogyasztis esetén és
szerz8désszegés esetén.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felfliggesztésével, ellendrzésével és a felhasznalasi helyre
tortend bejutds elrendelésével, tovabba a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt koltségeit a
szerz6désszegobre atharitani.

A Felhasznalé és a Szolgiltatd SzerzOdésszegésére a Tszt. 49-51. §-ban, és az
Uzletszabalyzatban foglaltakat kell megfelelden alkalmazni.

20. A tavhoészolgaltatas sziineteltetése:

A Szolgaltat6 jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tdvhdszolgiltatast a szitkséges legkisebb felhasznaldi korben és idStartamban
sziineteltetni.

A tavhGszolgéltatas sziineteltetése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett kérokat,
amennyiben a szolgaltatds sziineteltetésében a Felhasznald vétlen, a Szolgaltatd koteles
megtériteni. A Felhasznal¢ kételes a sziikséges intézkedéseket megtenni a keletkez karok
csokkentése érdekében.

A Szolgiltat6 a tdvhdszolgaltatdi berendezéseken végzett, elére tervezhet§ karbantartasi és
felujitasi munkdk miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén (legaldbb 8 nappal korabban) az
erintett lak6hazban kifliggesztett hirdetményben és a helyi sajton keresztiil az érintett
Felhasznalokat értesiti.

21. A tavhészolgaltatas korlatozésa:
A Szolgaltato jogosult:

a)  orszagos tiizeldanyag — hiany miatt termeléskiesés esetén, vagy
b)  koémyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

A korlatozas bevezetésérél és annak okairl a Szolgéltaté Dunatjvaros Megyei Jogl Varos
Onkorményzatat tdjékoztatni kételes. A korldtozési sorrendet az Onkorméanyzati rendelet
tartalmazza.

22. A 21. pont szerinti korlatozasbol, illetdleg elvarhaté magatartas esetén a 20. pontszerinti
sziineteltetésébdl szarmaz6 karokért a Szolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli,

23. Felmondas:

Az altalanos Koziizemi Szerzédést az épiilet, illetSleg az épiiletrész tulajdonosa vagy a
Felhasznalok  kozéssége 30 napos felmondasi hatiridével a Téavhdszolgaltatasi
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és idépontra akkor mondhatja fel, ha:

a) az ¢épilletben, épiiletrészben — az épiilet, épiiletrész valamennyi tulajdonosanak
hozzajarulasaval — a tavh8szolgaltatassal azonos komfort értékii mas héellatast valdsit
meg;

b) a szerzédés felmonddsa nem okoz kart més szdméra, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, felhasznal6i, bérléi jogait;
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¢) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki 4talakitdsaval mertilnek fel;

d) a szerz8dés felmondésat a meglévd rendszer miiszaki megoldésa lehetdvé teszi, a
felmondés nem titkdzik egyéb jogszabalyba, miiszaki eléirasba, tovabba kozos tulajdon
esetén a tulajdonostarsak déntésébe.

24. A tavhészolgaltatisra vonatkozé Altalanos Kéziizemi Szerzddés a Tszt. 37. §. (5) bekezdese
alapjéan a szolgaltatds igénybevételével is létrejon és a Tszt. 38. § (1) bekezdése szerint
hatdrozatlan idére szol. A szerzédés hatélyba lépésével egyidejlileg a fogyasztasi helyre, vagy
az epiiletrészekre fennallo, a korabbi engedélyes tavhészolgaltatdval kotott tavhOszolgaltatasi
szerz8dések megsziinnek.

25. A Szerz6dés Szolgaltat6 és Felhaszndlé vagy Dijfizeté altali felmondaséra és médositisaira
a Tszt. 38. §-ban, valamint az Uzletszabdlyzatban foglaltakat kell alkalmazni azzal, hogy a
Felhasznalé vagy Dijfizetd részérol a felmondas csak a fiitési idészakon kiviilre sz6lhat, és 30
napos a felmondasi id8.

26. Jelen Szerz6dést a Felhasznalé kérelmére a Felhasznald és a Szolgaltatd kozos
megegyezéssel modosithatja.

27. Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltatd Uzletszabalyzata, amelyet
Felhasznal6 a Szolgaltaté hivatalos helyiségében torténd kifiiggesztéssel, illetve a Szolgaltatd
honlapjan (www.dvgzrt.hu) keriil kozzétételre. Felhasznald kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat
rendelkezéseit megismerte, 4tvette és azokat magara nézve kotelez6nek elfogadja.

28. Felek megéllapodnak, hogy Szolgaltatd jogosult az Uzletszabélyzatot egyoldaluan
modositani.

29. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a koziizemi szerzOdésekre, a
lakoépiiletek és a vegyes célra hasznélt épiiletek tavhdellatasarsl szol6 2005 évi XVIIL torvény,
157/2005 (VIIL15) Korm. rendelet, valamint a tivhészolgaltatasi dijak megallapitasarol és
alkalmazésérél, valamint a 16/2019 (VIIL.30.) onkorményzati rendelet eldirasait tekintik
irdnyadénak.

30. Felek képviseléi a jelen szerz6dés aldirasaval nyilatkoznak arrél, hogy a nemzeti vagyonro6l
52016 2011. évi CXCVLI. tv. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint az altaluk képviselt szervezet
atlathat6 szervezetnek mindsiil.

A gazdalkodé szervezet képviselSje a jelen szerzddés alairasaval nyilatkozik tovabba arrél is,
hogy ezen nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arr6l haladéktalanul kételes a mésik felet
tajékoztatni. A gazdalkodo szervezet jelen szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy val6tlan
tartalmu nyilatkozata alapjan kotstt visszterhes szerz8dést a masik fél felmondhatja vagy — ha
a szerz0dés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerz§déstd] elallhat,
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31. Ezen Altalanos Koziizemi Szerzédést Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagydlag alairtak.

Dunaujvéros, 20 . ho nap.

............................................................................................

Szolgaltato Felhasznalo

képviseletében képviseletében

44



9.2. 2. szami melléklet: Egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés

Szerz6dés szdma:................... 12020 Fogyasztoi azonosito kod : ...................
Fizet6 kod: ..........
EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
a tavhoszolgaltatasrol és annak elszamolasarol

Amely 1étrejtt az alabbiakban megnevezett Szolgaltatd és Felhasznald kozott a kovetkezd
tartalommal egyrészrol:

Szolgaltaté neve: DVG Dunatijvarosi Vagyonkezelé Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasig

Székhelye: 2400 Dunatjvéros, Kenyérgyari ut 1.

Képviseli: Szabo Gyorgy Zoltan vezérigazgatd

Pénzforgalmi jelz8szam: 11736037-20559881-00000000

Adészam: 10728491-2-07

Statisztikai szam: 10728491-7415-114-07

Ceégjegyzékszam: 07-10-001030, a tovabbiakban Felhaszn4ld; valamint

NV
Természetes személy sziiletési adatai (hely, id6): .........oeivmieiueees e
Termeszetes személy CIm: .........ooiiiiiiii i
Jogi személy székhely, CIM: ........ooiiiiiii e
KEPVISEIO NEVE: ...
Telefonszam, e-mail CIM: ........oiii e
CEGIEBYZEKSZAM: ......iiiiiiiii it
Statisztikal SZAMI ..o
AdOSZAM: ...

Bankszamlaszam @...........oiiiiiiiii
Szamlak kézbesitési CIMe: ..........vuii i
Felhasznalasi hely elnevezése, funkeiOjar..........ooovviviiueeiiiis e
CIME: Lo e
Helyrajzi szam: ..............cocoiiiiiiiiiii e,

TavhOellatds mOMJa: .......vvieeiiii e e
Tavhoellatds mérésének Belye: ..............oveeiriiiiiii i
Hoellatds meErtéke: ...t
Fitott légtérfogat: .....c.venvevnnennnnnnen. ceeeeerincens ceveensess . rereasacenirtnsanisennie Im3
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Igénybe veheté maximalis fiitési hételjesitmény : ....oovvvvenvennrenenennenns KW

Igénybe veheté maximalis fiitési térfogataram : .........covevvvniivnvrnivncinnnne m3/h
Teljesitési hely: ..covuiiuinieiiiiiiiiieiiiiierrerneeneriernnaans Ceeeeatrereereiceriranirassasrnerans
Hokozpont azonosito: .......cvevvvvivenenennnnenn. Cereeseserasiiinesaicnnieraens Cererercsentsrirensen

Hémennyiségmérd(k) adatai: a bekotési lap szerint

Szamlalo egység Térfogataram mér6 HoOmérséklet érzékels
TIPUS: e e,
GYari SZAIM: ..ot e
Hitelesités €ve: ...t i e,
Méroallas: .....ocvvvenennenennnn. -én: ....... GJ
A kozszolgaltatasi szerzdést a szerz8dd felek hatdrozatlan id6re kototték.
A tavhészolgaltatas és vételezésének kezdd idépontja: ......... cereerereren
A szerz0dés tovabbi feltételei:

1./ Szolgaltat6 kotelezettsége: A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznaldsi
helyen 1év6 csatlakozasi pontnal akkora hételjesitménnyel all a felhasznalé rendelkezésére,
amennyi sziikséges ahhoz, hogy a felhasznalasi helyen 1évé helyiségek hdmérséklete a miiszaki
eléirasoknak megfelelt - tizemképes, beszabdlyozott felhasznaldi vezetékhalozat és felhasznald
berendezések mellett - fiitési id6szakban megfeleljen a 2005. évi XVIIL térvényben, a
157/2005. (VIL. 15) szami Korményrendeletben, Dunatjvaros Megyei Jogii Viros
Onkorméanyzata Kozgylilésének a tavhészolgaltatasrol, a lakossdgi tavh8szolgaltatas
dijalkalmazésinak feltételeirél szol6 24/2021. (V1.28.) sz4mu 6nkormanyzati rendeletében (a
tovabbiakban: Onkorményzati rendelet) foglaltaknak.

2./ A Felhaszndl6 kotelezettsége: A Felhasznalé e szerzédéssel a felhasznaloi vezetékhalézat,
ill. a felhasznald berendezések iizemképes allapotban tartiséra, a 6. és 7. pont szerinti
dijfizetésre véllal kotelezettséget.

3./ A héenergia mérése:

3.1. A szolgiltatott, illetleg vételezett hdenergidt a szerzédésben hivatkozott
hémennyiségmérd méri.

3.2. A fenti berendezés Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal MKEH eléiras szerinti
hitelesitésérél, meghibdsodas esetén javitdsirol a Szolgaltatd koteles gondoskodni. A
mér6berendezés bontatlansdgat biztosité plombak épségérbl, valamint a méréberendezések
allagmego6vasardl a Felhasznalo kételes gondoskodni.

3.3. Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, és hibas miikodésének mértéke,
id6tartama megéllapithatd, a mért adatokat a Szolgéltaté helyesbiti. Ha ez nem lehetséges, a
felek a szolgéltatott, illetbleg vételezett hé mennyiségét az el6z6 id8szakban még helyesen
mik6dd berendezés adatai alapjan, a kiils6 hémérséklet figyelembevétel, szémitassal
hatdrozzak meg.
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3.4. Az esetleges mérdcsere tényét és adatait a Felhaszndlo és a Szolgaltatd altal megbizott
személyek bekotési lapon rogzitik.

3.5 . A hémennyiségmér6 leolvasasanak idépontja:

a) minden ho els6 két munkanapja
b) arvaltozas hatdlyba lépését kovetden

4./ A szolgéltatas atadas-atvételi helye a csatlakozasi pont.
5./ Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok:

5.1. A Szolgéltat6 hozzdjérul, hogy a Felhasznal6 a rendelkezésre allé miiszaki adottsigokon
beliil a h6fogyasztast szabalyozza.

5.2. A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznalo vételezését a felhasznaléi berendezés allapotat a
felhasznéldsi helyen ellendrizni. Az ellenérzés sordn tett megallapitasrél a felek barmelyikének
kérésére kozosen alairt jegyz6konyvet kell felvenni.

5.3. A Felhasznélé a tulajdonaban 1év§ berendezéseken csak olyan atalakitasi, b6vitési munkat
vegezhet, amely a Szolgaltat6 berendezéseinek miikddését, dllapotat nem befolyésolja.

6./ A hOszolgaltatas dija:

A Felhasznal6 a szerz6dés szerinti flit6tt 1égtérfogat utan alapdijat, a mért héenergiaért hddijat
fizet.

a) Alapdij: a Felhaszndlonak az éves alapdijat havonta 12 egyenld részletben kell
megfizetnie az épiilet fiitott légtérfogata alapjan a szémlan feltiintetett idépontig. A
szerzddéskotéskor hatalyos hatdségi egysegar:
..................................................... Ft/lm’/év

i. A hOmennyiségmérd dltal mért, vételezett héenergia mennyiség és a héenergia
dijanak szorzata.
. A szerzOdéskotéskor  hatdlyos  hdenergia  dija  (hatésagi  dij):
........................... Ft /GJ (AFA-t nem tartalmaz).
iii. AFA: a Szolgaltato a hészolgaltatési dijakra a mindenkor hatélyos 4ltalanos
forgalmi adéroél sz616 térvényben szabélyozott %-os mértékit AFA-t szdmit fel.

A hasznalati melegviz célt hészolgéltatas dija és elszamolasa:

A felek megallapodnak abban, hogy a hasznilati melegviz céli tdvhészolgaltatas dija és
elszémolasa az aldbbiakban rogzitett melegvizmérd(k) adatai alapjén torténik.

Melegvizmérd(k) adatai:
Gyari szdma: ........... ... Tipusa: ........... teveereesen. Plomba: ....... Hitelesités éve: .......
Indulé méréallas: ........ m°

Amennyiben a beszerelt melegvizméré(k) a Szolgaltaté tulajdonat képezi(k) , a melegvizmérd
javitasarol, esetleges cseréjérdl, hitelesitésérdl a Szolgaltato, vagy a tulajdonos gondoskodik.
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A melegvizmér6(k) meghibasodasat a Felhaszndlé kételes a Szolgéltaténak haladéktalanul
bejelenteni.

A Felhaszndl6 biztositja, hogy a melegvizmérs(k) leolvasasa, tovabb4d a melegvizmérs(k)
ellenbrzése céljabol a Szolgaltato igazolvannyal rendelkezd megbizottja a fogyasztasi helyre
bejusson.

Dijtételek:

a) Alapdij: A Felhasznalé az alapdijat az elhasznalt hasznalati melegviz mennyisége
alapjan  fizeti. A szerz6dés  kotésekor  hatdlyos  hatdsdgi  egységar:

b) Hédij: A melegviz hidij koltsége egyenld a vizfogyasztés, a fajlagos hésziikséglet és a
héenergia dijanak szorzatival. A szerz6déskotéskor hatélyos hédij egységéra:
........................... Ft/GJ

¢) Hidegvizdij: a hasznalati melegviz el6allitdséhoz felhasznalt vizmennyiségért halozati
hidegviz és csatornadij fizetendd. A szerzédéskor hatdlyos hatosigi egységér:
........................................ Ft/ m®.

A Szolgaltat6 a ténylegesen felhasznalt vizmennyiség dijaval a leolvasast kdvetSen szémol el.
A fenti egységarak AFA-t nem tartalmaznak.

A Szolgltat6 a hészolgaltatasi dijakra a mindenkor hatalyos Altalanos Forgalmi Adérol sz616
torvényben szabélyozott %-os mértékii AFA-t szamit fel.

7./ A dijak megfizetése:

7.1. A tavh8szolgéltatasi dij a szamlan feltiintetett fizetési hatérid6ig fizethetd késedelmi kamat
felszamitasa nélkiil.

7.2. Amennyiben a Felhasznalo dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz
eleget, a Szolgaltatd a dijfizetési hatralék kiegyenlitéséig a szolgaltatast sziineteltetheti.
Késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét kell megfizetni.
Dijfizetés elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kovetelését birdsagi titon érvényesitheti.

7.3. A Felhasznalo a szerz6dést érint adataiban bekovetkezett valtozasrél 8 napon beliil koteles
irasban tajékoztatni a Szolgaltatot.

8./ A szerzbdésszegés esetei:
8.1. A Szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhét a hivatkozott jogszabélyokto! eltérben szolgaltatja,

b) a tavhdszolgaltatas elbre tervezhet6 munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalét 8
napon beliil nem értesiti ,

c) felrohaté magatartdsa folytan a tdvhGszolgéltatds megszakad vagy az Onkorméanyzati
rendeletben foglaltakon tdlmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

d) a tavhOszolgéltatis felfiiggesztése esetén a Felhasznélonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo6 irdsbeli értesitése kézhezvételét kovet6 munkanapon a
tdvhészolgaltatast nem kezdi meg.

8.2. A Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
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a) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgdltatasat, illetdleg més felhasznald
szerzOdésszerii tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti,

b) a mérbeszkdzt szandékosan vagy vétkes gondatlansdggal megrongilja, a méréeszkoz
sérulését a Szolgéltatonak az észlelést kovetd harom munkanapon beliil nem jelenti be,

c) améréeszkdz befolyasoldsaval vagy megkeriilésével tavhét vételez,

d) atavhddijat nem vagy nem a szerzdésben meghatérozott idében fizeti meg,

e) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

f) mért vagy méretlen vezetékbdl engedély nélkiil vételez,

g) a tivhérendszernek a Szolgaltatd altal lizemeltetett szabalyzo és a csatlakozési pont
eldtti elzard szerelvényeit illetékteleniil miikodteti.

9./ A tavhOszolgaltatas sziineteltetése:

9.1. A Szolgaltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsig veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tdvhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és id6tartamban
sziineteltetni. A tdvh@szolgaltatds sziinetelése miatt a felhaszn4léi berendezésekben keletkezett
karokat a Szolgéltaté koteles megtériteni, amennyiben a szolgaltatds sziinetelésében a
Felhasznal6 vétlen.

9.2. A Szolgiltaté koteles az elbre tervezhetd karbantartdsi, feldjitdsi munkak miatti
szlineteltetés idépontjarol és varhatd idStartamar6l 8 napon beliil az érintett Felhasznalot elére
értesiteni.

10./ A tavhészolgaltatas korlatozéasa:
10.1. A Szolgaltatd jogosult

a) orszdgos tiizel6anyag-hidny miatt termeléskiesés esetén, vagy
b) koémnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

10.2. A Felhasznalé az Onkormanyzati rendelet 3. melléklete alapjan a II. korlatozasi
kategoridba tartozik. A szolgéltatds a Dunatjvaros Megyei Joglh Varos Onkorményzata ltal
elrendelt II. kategoridju korlatozas esetén kapcsolhaté ki.

A korlatozéas végrehajtasarol a Szolgaltaté gondoskodik. A korlatozas elrendelése telefonon,
vagy személyesen torténhet,

A 10./ pont szerinti korlatozasbdl, illetbleg elvarhaté magatartds esetén a 9./ pont szerinti
sziineteltetésbol szarmazo6 karokért a Szolgaltatot kartalanitasi kételezettség nem terheli.

11./ Felmondas:

A Szolgaltatd a kdzszolgéltatisi szerz6dést a csak a 8.2. pontban meghatérozott
szerzodésszegés esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomdst szerez arrél, hogy
Felhasznalo a tdvhé vételezését a felhasznaldsi helyen megsziintette. Ebben az esetben a
kozszolgaltatdsi szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetleg bekévetkezd
kér a Felhasznalot terhel.

12./ A kézszolgiltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdések és az adatkezelés tekintetében:

12.1. Tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL Torvény,
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12.2. A tavhdszolgiltatasrol szolé 2005. évi XVIIL. tv. egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarél szolé 157/2005. (VIL. 15.) Korm. Rendelet,

12.3. Dunatdjvaros Megyei Jogi Viros Onkorméinyzata Kozgyilésének a
tavhdszolgaltatasrél, a lakossagi tavhészolgaltatas dijalkalmazasanak feltételeirdl sz616
24/2021. (V1.28.) szama 6nkormanyzati rendelete

12.4. a Polgari Torvénykonyyv,
12.5. a Tavhészolgaltaté Uzletszabalyzata,
12.6. 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet, 51/2011. (IX.30.) NFM rendelet az 4rszabalyozisrol

12.7. 2011. évi CXIL torvény az informiciés onrendelkezési jogrél és az informacié
szabadsagrol rendelkezései az irdnyadoék.

13./ Egyéb feltételek:

Amennyiben a szerzOdés hatdlya alatt az el6bbi (12.) pontokban felsorolt jogszabalyok
modosulnak, a Szolgéltatd jogosult a szerz8désben foglaltak helyett az 1j jogszabalyi
rendelkezéseket alkalmazni.

Dunatjvéros, 20 . hé nap.

............................................................................................

Szolgaltatd Felhasznalo

képviseletében képviseletében
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9.3. 3. szamu melléklet: Megallapodas tavhé és melegviz elszimolasara
DVG Zrt. Hokozpont: ..o

2400 Dunaujvéros, Kenyérgyari ut 1.
Megallapodas
a tavhé- és melegvizszolgaltatas elszimolasara

Amely létrej6tt a DVG Zrt. (2400 Dunatijvéros, Kenyérgyari t 1.) mint Szolgaltato masrészrél
az alabbiakban megnevezett Dijfizeté kdzott a kovetkezd tartalommal:

I. Felhasznalo/Dijfizet6(k) adatai

Név :

Sziiletési név:

Sziil. hely, 1d6:

Anyja neve:

II. Fogyasztasi hely adatai:

Cim:

Azonosito kédja:

Helyrajzi szdma:

Fhtott 1égtérfogat:

Szamlazasi cim:

III. Szolgéaltatas

Kezdete:

Megnevezése: Fiitési és hasznalati melegviz célii tAvhészolgaltatas
Jellege: Lakossagi célu taivhészolgaltatas

IV. Melegviz mérék adatai:

Gyari szdma Tipusa Plomba szdma Hitelesités éve Melegvizmérd allasa
V. Fiitési célu h6szolgaltatds dija és elszamolasa:

A szolgaltatott €s a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles mérés alapjén torténik. A
lakossagi Felhasznalénak nyujtott tavhészolgaltatds dijat, mint legmagasabb hatdsigi 4rat,
kiilén jogszabaly allapitja meg. A hatésagi drmegéllapitéssal dsszefliggé feladatokat a Magyar
Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal javaslatira a Nemzeti Fejlesztési Miniszter
rendeletben hatérozza meg.

A fiitesi henergia dijat a lakossagi Felhasznalo/Dijfizetd - eltéré megéllapodés hianyéban - 12
hénapon 4t (okt6bert6l - prilisig), havonta a fiitési idényben a vérhato héfelhasznaldsanak
megfelel6en havi egyenld részletekben teljesiti a szamlén feltiintetett idépontig. Szolgaltaté a
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mért fogyasztas alapjan a hddijat a fogyasztoi kozosséggel kotott Altalanos Kozszolgiltatsi
Szerz8dés szerint a részfizetések osszegével évente egyszer, a fiitési idény végén elszamol.

VI. Hasznélati melegviz célu hészolgéltatas dija és elszdmoldasa:

A felek megallapodnak abban, hogy a hasznalati melegviz céli tavhészolgéltatss dija és
elszamolésa a IV. pontban rogzitett melegvizmérdk adatai alapjén torténik.

A hasznélati melegviz dijat egyedi mérés alapjan, hitelesitett, a Szolgaltato altal szakszeriien
felszerelt melegvizmérd szerinti mennyiség alapjan kell elszamolni.

A melegvizmérdk leolvasasa, ellendrzése kiilsn megallapodds hidnydban évi egyszeri
alkalommal torténik. A mér8k leolvasésarol, ellendrzésérd! fényképfelvétel készil. A kozbensd
idében a Felhaszndlonak, Dijfizetének a Szolgaltatoval kottt megéllapodas szerinti elSleg
keriil szdmlédzasra. A Dijfizet§ biztositja, hogy a melegvizmérék leolvasésa, tovabba a
melegvizmér6k ellendrzése céljabol az érvényes igazolvannyal rendelkezé megbizottunk a
lakésaba bejusson.

Amennyiben a beszerelt melegvizmér6(k) a Szolgaltaté tulajdonat képezi(k) a melegvizmérd
Javitasarol, esetleges cseréjérdl, hitelesitésekrél a Szolgéltatd vagy a tulajdonosa gondoskodik.

A melegvizméré(k) meghibasodasat a Dijfizeté koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A mér6berendezés bontatlansagat biztositd plombak épségérsl, valamint a
mérdberendezések llagmegovasardl a Dijfizetd koteles gondoskodni.

Dijtételek:

a) Fitesi alapdij: éves dij, amelyet a felhasznalok vagy a dijfizetk az épiilet, épiiletrész
fiitott légtérfogata vagy a lekotott hételjesitmény utén fizetnek. A fiités alapdijat 12 havi
egyenld részletben, havonta el6re kell megfizetni a tirgyhonapban a szamlan megjelolt
fizetési hataridére.

b) Hasznalati melegviz alapdij: mérés szerinti elszdmolésnél az elfogyasztott melegviz
mennyisége, nem mért fogyasztas esetén az atalany mennyiség szerint kell megfizetni
utdlag a targyhonapot kovetd honapban, a szamlan megjelolt fizetési hataridére.

c¢) Fiitési hddij: Felhasznalo/Dijfizet§ — eltéré megallapodés hianyaban — 12 hénapon at,
havonta a fiitési idényben az eléz6 fiitési idény figyelembevételével havi egyenld
részletekben teljesiti a szamlan feltiintetett idpontig. A tavhdszolgaltaté a mért
fogyasztas alapjin a hédijat a felhasznaloi kozosséggel kotott altalanos kézszolgaltatasi
szerz0dés szerint szétosztja, és a részfizetések osszegével évente legaldbb egyszer, a
flitési idény végén elszdmol.

d) Hasznélati melegviz hédij: melegviz fogyasztés, a fajlagos hészitkséglet és a héenergia
dijanak szorzata.

e) Hidegvizdij: a Fogyasztd/Dijfizetd a haszndlati melegviz eldallitdsihoz felhasznalt
vizmennyiségért halézati hidegviz, csatornadij és vizterhelési dij elSleget fizet,

A Szolgaltatd a hidegvizeta ..............coovvviiiiii i -t6] vésarolja.
VII. Vegyes rendelkezés:

A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznélok és DijfizetSk téjékoztatisa mellett a Dijfizetok adatai
koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és Dijfizeték azonositdsahoz, a kozszolgaltatasi
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szerz0dés teljesitéséhez szilkségesek. Az adatkezelésre a Szerzédés hatalyba 1épésétél, annak
megsziinése utin az abbol szdrmazo6 kovetelések eléviiléséig jogosult.,

A Felhasznal6 és Dijfizeté adataiban bekdvetkezd véltozast a Felhasznalé és Dijfizetd a
valtozas bekovetkezésétGl szamitott 15 napon belill kételes irasban vagy személyesen
bejelenteni a Szolgaltaté felé.

Dunatjvaros, 20 . hé nap.

............................................................................................

Szolgaltatd Felhasznalo

képviseletében képviseletében
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